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12+ mjeseci
ZONA SAVJETOVANJA 

4-12 mjeseci1-3 mjeseca
ZONA USLUGA

Po dolasku u biro
INFO ZONA

NEZAPOSLENA 
OSOBA

REGISTRACIJA

OSTVARIVANJE 
PRAVA

INFO SEMINAR

TRIJAŽA

PLAN 
ZAPOŠLJAVANJA

AKTIVNE MJERE 
ZAPOŠLJAVANJA (Klub i dr.)

PRODUBLJENO 
SAVJETOVANJE

SAMOZAPOŠLJAVA
NJE

OGLASI –
OBJAVLJENI PUTEM JSZZKS I MEDIJA
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Customer Satisfaction Index 
(Indeks zadovoljstva korisnika (CSI))

Novo Sarajevo (n=628, 1st wave) Novo Sarajevo (n=604, 2nd wave) 
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Very dissatisfied 1 2 3 4 5 Very satisfied 6

Staff Satisfaction

Novo Sarajevo (n=6, 1st wave) Novo Sarajevo (n=7, 2nd wave) 

Veoma nezadovoljni Veoma zadovoljni



•

•

•

•

•

•

¨ ¨

•

•

•



•

•

•

•

•

•

–

–

–

–

•


