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Kompleksan set zadataka sa malim Sansama za uspjeh

« Veliki broj nezaposlenih: 550.000 na 500 sluzbenika |SZ7 —
jedan zaposlenik JSZ7 radi sa 1100 nezaposlenih osoba

« Nerazvijene usluge ka klijentima: savjetodavne usluge,
ciljane usluge ka poslodavcima, minimalni standardi

« Javne sluzbe su percipirane kao socijalne ustanove koje se
ne bave svojim klju¢nim mandatom (nego administriranjem
prava)

« Siroka lepeza aktivnih mjera u rjesavanju strukturnih problema
trzista rada.
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KljuCni elementi reforme

» “Reformski paket *

« Definisati institucionalne strateske ciljeve

« Reinzenjering procesa kako bi se postigli ciljevi (Ogledni biro)

« Posvetiti visSe viemena kljucnim uslugama

« Razviti PMS sistem: kreirati konkurentno okruzenje medu
jedinicama JSZ7

« Unaprijediti ponovno ukljucivanje ciljnih grupa na trziste rada

» Reforma - koraci

« Mart 2012: Studijska posjeta Svajcarsko

« Novembar 2012: Prva posjeta Svajcarskih eksperata

 Juni 2013: zvanicni pocCetak rada oglednih biroa

« Novembar 2014: poCetak procesa Sirenja praksi oglednih biroa
(pod rukovodenjem menadzmenta JSZ7-a)

dération suisse
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« Pilotiranje novog modela

« Razdvajanje savjetodavnin poslova
(posredovanja) od administrativnin

« Unapredenje administrativnih procedura (Salter-
sala, pecat, IT usluge)

« Individualno i grupno savjetovanje (kao sto je

Klub za trazenje posla)

« Uvodenje sistema za pracenje i upravljanje
uCinaka

Confederazione Svizzera

www.yep.ba
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Po dolasku u biro |1-3 mjeseca 4-12 mjeseci | 12+ mjeseci
INFO ZONA ZONA USLUGA ZONA SAVJETOVANJA
PRODUBLIJENO

W SAVJETOVANIJE

'

REGISTRACIJA INFO SEMINAR PLAN SAMOZAPOSLIAVA
ZAPOSLIAVANJA NJE
OSTVARIVANJE TRU}«ﬂ\ AKTIVNE MJERE
PRAVA ' ZAPOSLJAVANJA (Klubi dr.)

t !

OGLASI -
OBJAVLIENI PUTEM JSZZKS | MEDUJA
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Aktivnosti YEP-a se implementiraju
na 27+ lokacija Sirom BiH
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Mjerenje zadovoljstva korisnika usluga
(nezaposlenih) u Birou Novo Sarajevo

Customer Satisfaction Index
(Indeks zadovoljstva korisnika (CSI))

B Novo Sarajevo (n=628, 1st wave) M Novo Sarajevo (n=604, 2nd wave)

26% 26%

!

29% - 17% 25% - 37%

8%

/adovoljstvo korisnika je poraslo za 15 elemenata od ukupno 21 posmatranog
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Pracenje ucinaka (Biro Novo Sarajevo)

1 HadZici

EGCHJ%

Nmfﬂ Sarajevo IEIE‘%‘H
2 Trnovo 17,42% 02 Vogoica 20.98%
3 Centar 16,33% 03 Centar 20.85%
4 Novo Sarajevo 15,33% 04 Novi Grad 20.16%
5 Vogosca 14,82% 05 Had3id 19.95%
& Movi Grad 14,71% 06 llidza 18.78%
7 Stari Erﬂd 14,24% o7 llijas 17.89%,
8 llidza 13,42% 08 stariGrad 16.19%
9 "i]ﬂ§ 12,11% 0o Troovo 13.56%

2012, lzvjestaj o ucincima 2014, lzvjestaj o ucincima

Efikasnost JUSZZKS raste: Novo Sarajevo najefikasniji biro za zaposljavanje u KS

B Frosjek JUSZZKS Movo Sarajevo
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Mjerenje zadovoljstva zaposlenika
biroa (Novo Sarajevo)

Staff Satisfaction

50% - 57,15% i Novo Sarajevo (n=6, 1st wave) M Novo Sarajevo (n=7, 2nd wave) 50% - 42.,86%

YeP

50%

42,86% 42,86%

33,33%

14,29%

0% 0% 0% I

Veoma nezadovoljni Veoma zadovoljni

2 3 4 5

0% 0%

schweizerische Edgencssenschai Nivo zadovoljstva osoblja u blagom padu - Sto je bilo
Confederasion sists. oCekivano www.yep.ba
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Odrzivost

« S obzirom da je dokazano da novi model funkcionisSe, fokus je na odrzivosti
« Proces Sirenja je zapoceo te su promjene formalizirane kroz:
« Izmijenjenu sistematizaciju radnih mjesta u JUSZZ Kantonu Sarajevo
« Izmijenjenu sistematizaciju u JU Zavod za zapoSljavanje RS

« Vlada Federacije BiH je usvojila Strategiju jacanja funkcije
posredovanja u JSZ7 FBIH

« Izmijenjene sistematizacije u Tuzlanskom i Kantonu SrediSnja Bosna
Dalje Sirenje "Reformskog paketa”
 |zgradnja kapaciteta zaposlenika i menadzmenta

« Saradnja sa drugim javnim i privatnim pruzateljima usluga i poslodavcima
(Sto ¢e biti testirano unutar Portfolija zaposljavanja mladih)

« Uticaj u regiji: nosioci programa zaposljavanja u Hrvatskoj su iskazali
Interes za prenos i primjenu iskustava YEP-a

chweizerische Eidgenossenschaft
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KljuCni rezultati

Osigurana je odrzivost rezultata

« Uspostavljena je mreza od 25 Klubova za trazenje posla u JSZ7Z (iako
je bilo predvideno uspostavljanje njih 17)

« Razvijena su dva ogledna biroa te je zapocelo Sirenje koncepta U
druge biroe

« ViSe 0d 100 zaposlenika JSZ7Z je obuceno
« YEP prva faza: zaposleno 1521
« YEP druga faza: zaposleno je 2430

— Ogledni biroi 417

— Klubovi za trazenje posla 1458 (886 zena)

— Lokalne incijative Projekta 140
— Kroz saradnju s privatnim agencijama 415

« YEP je tokom implementacije zaposlio 3951 mladih

chweizerische Eidgenossenschaft
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