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Uvod: Individualni planovi zaposljavanja

lako se najesce aktivhim mjerama smatraju samo finansijski podsticaji poslodavcima, oni
predstavijaju tek jednu od mjera. U najkracem, aktivne mjere obuhvataju aktivnosti
savjetovanja, podrSke u trazenju posla, aktivnosti kreiranja radnih mjesta u javhom sektoru i
treninga. Indvidualno savjetovanje je najvaznija usluga modernih javnih sluzbi za zaposljavanje
(JSZ) i predstavlja klju€nu aktivnhu mjeru.

Individualni plan zapoSljavanja (IPZ) koji sklapaju savjetodavac i klijent (nezaposlena osoba)
sadrZi plan aktivnosti i mjere koje ¢e pomoc¢i da nezaposlena osoba pronade odgovarajuce
zaposlenje. Individualnom planiranju i postavljanju cilieva putem plana se pridaje sve vedéi
znacaj i u Bosni i Hercegovini u okviru Reformskog paketa koji implementira Viada Svicarske
putem Projekta zapo$ljavanja mladih (YEP).Individualno planiranje predstavija metodologiju
za ranu intervenciju, prevenciju dugoroCne nezaposlenosti, omogucava stalni monitoring i
prilagodavanje potrebama nezaposlenih. Za obavljanje ovih poslova savjetodavci se
osposobljavaju putem Uvodne obuke, te kontinuiranom podrskom u obavljanju poslova.

Da bi savjetodavac izradio Individualni plan zapoS$ljavanja sa klijentom neophodno je da obavi
razgovor prilikom kojeg ¢e se:

e Kategorizirati nezaposlena osoba, odnosno napraviti procjena zapoSljivosti na
osnovu obrazovanja, zanimanja, radnog iskustva osobe, stanja na trzistu rada, i
utvrditi da li osoba pripada nekoj rizicnoj grupi;

e Qdrediti i unaprijediti znanje nezaposlene o tome kako se trazi posao;

e PruZiti pregled mogucnosti za zapoSljavanje koje osoba trazi;

e Odrediti vrstu zaposlenja koju nezaposlena osoba trazi, i moguénosti za
zaposljavanje;

e Procijeni koje aktivhe mjere zapoSljavanja su neophodne da bi se osoba zaposlila;

e Odrediti druge mjere i aktivnosti koje pomazu zaposljavanje.

U okviru individualnog plana zapoSljavanja vec¢ se tokom prvog intervjua sa savjetodavcem
izraduje lista aktivnosti koju nezaposlena osoba treba poduzeti.

U odabiru odgovarajucih aktivnosti podrSku nezaposlenoj osobi pruza savjetodavac, koji
upucuje nezaposlenu osobu prema odgovarajuéim izvorima informacija, kako bi osoba uz
uslugu kvalitetnog informisanja pronas$la adekvatno zaposlenje, ali i bila upu¢ena da posjecuje
sajmove zapoSljavanja, poslodavce, da se prijavljuje na radna mjesta, istrazuje mogucnosti za
samozapoSljavanje ili mogucnosti za dodatne obuke, itd.

Savjetodavac na osnovu utvrdivanja stru¢ne i radne sposobnosti nezaposlenog lica (u okviru
trijaznog intervjua) sa nezaposlenim licem definira jedan ili vise ciljeva zaposljavanja, to jeste
podruCja rada ili radno mjesto ili zanimanje za koje Ce osoba traziti posao. Mogu da se
definiraju dva ili ¢ak tri cilja zapo$ljavanja, zavisno od interesa i kompetencija nezaposlene
osobe.

Nakon $to se utvrdi Individualni plan zapoS$ljavanja, nezaposlena osoba je duzna izvjeStavati
savjetodavca o aktivnostima i koracima koje je preduzeo/la u skladu sa Planom trazenja posla,
odnosno uceSca u mjerama zapoSljavanja. Na svakom narednom savjetovanju, zajedno
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analiziraju postignuto, i procjenjuju ta je jo$ potrebno uraditi kako bi se osoba lakSe zaposilila,
ili povecala svoju zaposljivost. Savjetodavac koristi Individualni plan kako bi fokus stavio na
trazenje posla i kako bi pruzio adekvatnu podrsku te pregled napretka. Plan ne sluzi da se
sankcioniSe ili prijeti nezaposlenoj osobi.

Rad sa nezaposlenim licima je veoma kompleksan i zahtjevan, pa je neophodno da se
savjetodavcima pruza kontinuirana podrska u obavljanju njihovih poslova. Svaki od sluCajeva
je specifi¢an i ¢esto zahtjeva konsultovanje sa kolegama i drugim struénim licima poput
socijalnih  radnika ili predstavnika obrazovnih institucija, poslodavaca itd. Dodatnu
kompleksnost poslovima savjetovanja u Bosnu i Hercegovinu unosi €injenica da se uvode nove
prakse, odnosno da ne postoji institucionalno iskustvo, niti posebno iskusna lica ha ovim
poslovima. Zbog toga je neophodno da se uvede sistem podrdke savjetodavcima kroz podrsku
u toku izrade individualnih planova, te redovna procjena kvalitete izradenih planova. Svrha
procjene kvalitete Individualnih planova je da se putem iste osigura standard kvalitete i da se
prilikom izrade Plana uzmu u obzir potrebe klijenta i da se utvrdi da li su predvidene adekvatne
mjere.

Sklopljen Individualni plan obavezno sadrZi:

e Liéne podatke o nezaposlenoj osobi (generalije)

o Opis interesa, kompetencija, iskustva, vjestina i
osoba koje posjeduje

e Prednosti, licni i profesionalni uspjesi i prepreke u
zapoS§ljavanju (trijaZa)

o Dogovorene aktivnosti (plan traZenja posla) u cilju
brzeg zapoS§ljavanja

o Cilj zapoSljavanja

e Rok vaZenja Individualnog plana i datum
narednog savjetovanja

e Potpis nezaposlene osobe i savjetodavca.

— |
Dakle, moZzemo zakljuCiti da monitoring i evaluacija individualnog savjetovanja, odnosno
savjetodavnog procesa zahtjeva dva vazna elementa:

e Podrska prilikom izrade Individualnih planova zaposljavanja
e Procjena kvalitete izradenih IPZ-a.



Podrska u izradi individualnih planova zaposljavanja

Funkcija podrske prilikom izradivanja Individualnih planova zapoSsljavanja mora biti istaknuta u
dinami¢nom pracenju savjetodavnog procesa, iako i procjena i evaluacija kvalitete takoder
igraju vaznu ulogu.

Podrska je neophodna kako samom klijentu, kako bi se vodili i podrzali u svom putu ka
aktiviranju i integraciji, ali i savjetodavcima u cilju osnazivanja kapaciteta JSZ da pruze
kvalitetne kontinuirane usluge svojim klijentima.

Savjetodavci moraju biti kompetentni da koriste odgovarajuée savjetodavne vjestine u procesu
savjetovanja, a srz toga su kljutne kompetencije pozitivnog stava, empatije, opSirnog
poznavanja trzista rada, a u skladu sa Kompetencijskim okvirom za klju¢ne poslovne procese.
Specifi€ne vjestine koje su neophodne su: mogucnost razjasnjavanja pojmova, parafraziranje,
postavljanje granica, postavljanje izazova, fokusiranje, motivisanje, koridtenje neverbalne
komunikacije, ispitivanje, postavljanje pitanja, postavljanje prioriteta, struktuiranje i rezimiranje
i pregledavanje napretka. Savjetodavci trebaju posjedovati opSirno znanje trzista rada,
poznavati kako funkcionide trZidte rada i biti upuceni u buduée planove i moguénosti za obukom
i obrazovanjem za klijente.!

Neke od mjera koje je neophodno provesti kako bi se osigurao kvalitet i podrska
savjetodavcima:

1. Savjetodavne kompetencije svih savjetodavaca su unapredene intenzivnom obukom
iz metoda savjetovanja i prakticnim radom. Dobre savjetodavne kompetencije su
oshova za dobru interakciju sa klijentima i razvojem odgovarajuéeg Individualnog
plana zaposljavanja.

2. Kvalitetni uslovi takoder doprinose kvalitethom savjetovaniju i rezultatima IPZ-a. Jedan
vazan preduslov je alociranje dovoljno vremena, a drugi je da se intervju odvija
neometano. Kako bi se to postiglo, razdvojeni su evidenti¢arski od savjetodavnih
poslova, savjetodavni intervjui se zakazuju, dok se telefonski pozivi prema
savjetodavcima za vrijeme savjetodavnih intervjua preusmijeravaju prema drugim
sluzbenicima.

3. Nekoliko aktivnosti se moze provoditi da se pruzi podrska, kao $to je kontinuirana
podrska i raspoloZivost imenovanog tijela koje ima obavezu da odgovori na sve upite
i nedoumice savjetodavaca. Pored toga, Sefovi biroa su duzni da redovno pregledaju
nivo ispunjenih IPZ-a, i ukoliko se uoCe problemi prilikom ispunjavanja da se isti
rijeSavaju na nivou biroa ako je moguée odmah.

Nekoliko je faktora koji mogu ublaziti nedoumice sa kojima se suo€avaju savjetodavci. To su:

- Definisanje jasnog opisa uloge savjetodavca, uklju€ujuci i njihove aktivnosti.

- Definisanje jasnih uputa koje ¢e pomoci da savjetodavac napravi teSke i osjetljive
odluke koje se tiCu nezaposlenih i Sirih ciljeva JSZ.

- Pruzanje redovne i fokusirane obuke za savjetodavce iz tema kao $to su upravljanje
stresom, eti¢ka praksa, asertivho ponaSanje, a u skladu sa rezultatima Analize potreba
za obukom.

1 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7529&langld=en
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- Pruzanje redovne podrSke savjetodavcima na individualnoj i grupnoj osnovi. JSZ mogu
organizovati i netipi¢ne oblike podrske, ukljuCujuéi i emotivhu gdje bi se periodi¢no
organizovala okupljanja za sve savjetodavce?.

Procjena kvalitete izradenih individualnih planova zaposljavanja

Praksa procjene Individualnih planova zaposljavanja ima za cilj osigurati efikasno savjetovanje
za klijente. Individualni plan uklju€uje procjenu potreba klijenta i plan sa mjerama da se iste
adresiraju. Obzirom da je prva analiza Individualnih planova zapo$ljavanja pokazala odreden
prostor za unapredenje, kao i nekonzistentnost informacija, ,Sture podatke®, preporucuje se
uvodenje institucionalnog mehanizma za procjenu kvalitete individualnih planova.
Metodologija za procjenu Individualnih planova opisuje proces i korake koje imenovano tijelo
unutar Sluzbe treba provesti kako bi adekvatno procijenili i rangirali Individualne planove.

Prije same procjene, neophodno je definisati proces, odnosno plan procjene. Plan se najc¢esée
razvija u nekoliko koraka, a kako slijedi:

1. IDENTIFIKOVANA POTREBA (npr. Slab kvalitet IPZ)

2. Plan za unaprjedenje i evaluaciju IPZ (interna revizija ili komisija)

3. Dogovor na nivou menadZmenta (odobrenje za provodenje aktivnosti)
4. PLAN PREDSTAVLJEN SEFOVIMA BIROA

5. Testiranje i povratna informacija od Sefova biroa i savjetodavaca

6. Azuriranje plana ukoliko je potrebno

7. FINALIZACIJA PLANA

8. Odobrenje od menadzmenta

9. Dostavljanje plana u biroima

10. IMPLEMENTACIJA

Korak br. 1: Izbor uzorka

Procjena IPZ bi se trebala vrSiti u svim organizacionim jedinicama u kojima se vrSi njihova
izrada, na nacin da se unaprijed definiSu kriteriji, odnosno cilj evaluacije, a ha osnovu cilja da
se izvrSi nasumican izbor planova koji ¢e biti evaluirani. Na primjer, Sluzba za zapo$ljavanje
Estonije nasumi¢no odabire uzorak za evaluaciju na nacin da je sacinjen od:

e 50% uzorka-— klijenti koji su registrovani kao nezaposleni u posljednjih 4-12 mjeseci,
Sto predstavlja period od obavezne izrade IPZ do prelaska u dugorocnu
nezaposlenosti i potrebe za njegovo revidiranje;

e 50% uzorka— klijenti koji su registrovani kao nezaposleni vise od 12 mjeseci, 5to
predstavlja klijente koji spadaju u kategoriju dugoro¢no nezaposlenih, te im je bilo
neophodno izraditi revidirane IPZ-ove;

e novi kriterij — u obje grupe se vodi raCuna da uzorak sadrzava klijente sa smanjenim
radnim kapacitetom, pri ¢emu se misli na fiziku invalidnost.

2 Projekat zaposljavanja mladih (YEP) provodi visegodisnju praksu redovnih sastanaka voditelja Klubova za
trazenje posla



Korak broj 2: Analiza uzorka

Uzorak se analizira na osnovu kriterija koji se rangiraju na skali od 1 do 3, pri ¢emu 3
predstavlja ,zadovoljava®, i 1 ,ne zadovoljava“. U narednom poglavlju su opisani kriteriji koji se
koriste prilikom procjene Individualnih planova zapo$ljavanja sa primjerima

Korak broj 3: lzvjeStavanje

Osnovni zadatak procjene Individualnih planova zapoS$ljavanja je uc€enje, odnosno
unaprijedenje prakse izrade Planova. Drugim rije€ima na ovaj nacin se evaluira rad
savjetodavaca koji rade direktno sa nezaposlenim osobama.

Povratne informacije iz procjene se moraju diskutovati sa rukovoditeljima (Sefovima
biroa, rukovoditelji Sektora za posredovanije) i savjetodavcima, u cilju unaprijedenja
kvalitete sklopljenih planova. Rezultat procjene se prije svega prezentuje
rukovodiocima (Sefovima biroa) kroz zajedni¢ki sastanak, zajedno sa pisanim
izvjeStajem.

Drugi korak je da Sefovi biroa pisani izvjestaj i informacije koje su dobili diskutuju sa
savjetodavcima kroz individualne sastanke po mogucénosti.

Rezultati procjene pokazuju da li postoje nedostaci u znanju i viestinama savjetodavaca
ili savjetodavnog procesa koje je potrebno adresirati. Identifikovane teme se zatim
inkorporiraju u programe obuke za savjetodavce, te se adresiraju tokom mentorskih
sesija na radnom mjestu (posmatranje rada savjetodavca u cilju analize savjetovanja,
i preporuka za unapredenje). Obuka je dakle prva mjera za osiguranje kvalitete kao i
podizanje kvalitete individualnog savjetovanja.

Rezultati procjene se ukljuuju u izvjestaj u u€incima (eng. Performance Management
System).



Jedan od klju¢nih preduslova za kvalitetne IPZ i efikasan savjetodavni rad je prije svega u
kvalitetno obu€enim savjetodavcima. Na grafikonu ispod je dat prijedlog sistema njihove
obuke:

Uvodna obuka (3 dana®)

Specijalisticki kursevi na pojedine teme (1 dan)
(npr. rad sa teskim klijentima)

Individualne obuke ukoliko su potrebne
(npr. upravljanje vremenom)

Rad u malim grupama — studije slu¢aja*

(Skype) sastanci, individualna podrska

Metode aktivhog ucenja imaju za cilj unaprjedenje vjestina profilisanja i savjetovanja putem
davanja individualne povratne informacije. To je jedan od metoda za razvoj vjestina fokusiranih
na radno mjesto. Aktivno u€enje znaci da savjetodavci stave fokus na jednu od vjestina koju
posebno Zele da razviju, npr.postavljanje ciljeva nezaposlenima. Nakon toga, interni treneri ili
osobe koje prate rad savjetodavaca (job shadow counsellors) rade na razvoju te specificne
vjestine. Nakon odredenog perioda daju povratne informacije i analiziraju 3ta je jo$ potrebno
kako bi se unaprijedila odredena vjestina, odnosno da li je doslo do unaprijedenja savjetovanja.
Na kraju procesa aktivhog ucenja, oCekuje se da je savjetodavac na osposobljeniji za
obavljanje poslova savjetovanja, sa posebno razvijenim vjestinama odabranog elementa.

3 Sprovodi se u okviru podrske koju pruza Projekat zaposljavanja mladih, a kontinuirano se sprovodenje
prebacuje na interne kapacitete sluzbi za zapoljavanje, kroz uspostavljanje sistema internih trenera.

4 Redovni sastanci savjetodavaca na kojima ¢e razgovarati o slu¢ajevima koje imaju u radu, te nacinima za
prevazilazenje poteSkoca sa kojima se susrecu.



Kriteriji za procjenu Individualnih planova zaposljavanja

Preduslov za podrsku pri izradi IPZ i njihovoj evaluaciji je da se krene sa procesom izrade
planova, odnosno da su savjetodavci kontinuirano u procesu savjetovanja, te da postoji kriticna
masa |PZ-ova u registrima Sluzbe. Sluzba/Zavod za zapoSljavanje putem sistema za
upravljanje ucincima prati broj sklopljenih individualnih planova zapo$ljavanja, a na osnovu
unosa od strane savjetodavaca. Da je taj broj ta¢an odgovoran je Sef biroa koji vrsi kontinuirane
provjere ispravnosti podataka koje se unose u aplikacije. Imenovano tijelo vrSi podrsku
savjetodavcima u toku izrade IPZ-a.

Prilikom postupka procjene, tijelo ovlasteno za procjenu trazi na uvid sve individualne planove
koji su sklopljeni kako bi se utvrdilo da su podaci u sistemu za upravljanje ucincima tacni, a
zatim se tematski slucajnim uzorkom bira uzorak Individualnih planova koji se detaljno
analizira. Tematski uzorak znaci da SluZzba/Zavod moZe odluciti da predmet procjene tj. uzorak
bude iz odredenih kategorija nezaposlenih, kao Sto su mladi do 30 godina, dugoro¢no
nezaposleni, osobe preko 40 godina starosti, itd.

Procjena se moze vrsiti kvartalno, dva puta ili jedanput godiSnje. MjeseCne procjene bi bile
previse ulestale i uzorci bi bili previsde mali, te ne bi bilo dovoljno vremena za dostavljanje
povratnih informacija i rezultata procjene.

Preduslov za evaluaciju je da adekvatan broj sklopljenih planova postoji za Sluzbu/zavod, dok
integracija u informacioni sistem nije preduslov, ve¢ tehni¢ka pogodnost koja pomaze
savjetodavcima da informacije brZze pronadu, kao ida vre kvalitetniju pretragu i posredovanije.

Nakon §to se prikupi uzorak, odabrana komisija ili interna revizija analizira planove, te ih
rangira prema prethodno utvrdenim kriterijima, te svaki kriterij ocjenjuje na skali od 1 do 3 (1
najniza, 3 najvisocCija ocjena).

Svrha procjene je da Sluzba za zaposljavanje osigura da su sklopljeni Individualni planovi
zapoSljavanja relevantni za nezaposlene (uzimajuci u obzir njihove kompetencije, radno
iskustvo, zanimanje, obrazovanije ali i prepreke), da su predlozene adekvatne mjere od strane
savjetodavca, odnosno da su identificirane adekvatne intervencije.

Opce popratne 3 | Sva polja su popunjena detaljnim informacijama, ako je moguce
informacije , dodato je viSe detalja. CV klijenta je prilozen gdje je moguce.

- radno uskustvo Na primjer:

(najmanje prethodnih ] ] ]

15 godina) Glavno zanimanje: MenadZer prodaje

- obrazovanje (kola) Obrazovanje: Srednja skola u Sarajevu 2010.

- glavno zanimanje Radno iskustvo: Prodajni asistent 2010-20714., MenadZzZer

- kompetencije i prodaje 2014-2016.

vjestine (nivo

R Kompetencije i vjestine: Poznavanje jezika - maternji jezik —
poznavanja jezika,

maternji, engleski jezik — nivo B2; vozacka dozvola: B
kategorija;, Obuka iz komunikacija zavrSena u Hrvatskoj 2009.




vjestine rada na
raéunaru — konkretni
programi, kategorija
vozacke dozvole itd.)

- iskustvo i
kvalifikacije

godine; 3-dnevna obuka ,Sest koraka da dodete do klijenta®,
dodijeljen certifikat

Iskustvo i kvalifikacije: dobre prodajne vjestine, dobre
komunikacijske vjestine; dobre vjestine upravljanja vremenom ;
volontersko iskustvo u $kolama

Informacije su u obaveznim poljima, ali djelimi¢no nedostaju
neki detalji.

Na primjer:
Glavno zanimanje: MenadZzer prodaje
Obrazovanje: Srednja Skola

Radno iskustvo: Prodajni asistent — koliko dugo?, Menadzer
prodaje - koliko dugo?

Kompetencije i vjestine: Poznavanje jezika - maternji jezik,
engleski jezik — koji nivo?; Vozacka dozvola: da, ali koja
kategorija?; Obuka iz komunikacija zavr§ena - kada? gdje?; 3-
dnevna obuka ,Sest koraka kako da dodete do klijenta”,
dodijeljen certifikat

Iskustvo i kvalifikacije: dobre prodajne vjestine, dobre
komunikacijske vjestine; dobre vjestine upravljanja vremenom ;
volontersko iskustvo u $kolama

Nedostaju relevantni podaci.
Na primjer:
Glavno zanimanje: MenadZer prodaje

Obrazovanje: polje nije popunjeno (ako posloprimac nije zavrsio
nikakvu Skolu, to treba biti ovdje oznaceno)

Radno iskustvo: MenadZer prodaje - koliko dugo?

Kompetencije i vjestine: Poznavanje jezika - materniji jezik,
engleski jezik — koji nivo?; Vozacka dozvola: da, ali koja
kategorija?; Nedostaju informacije o dodatnim obukama,
certifikatima

Iskustvo i kvalifikacije: dobre prodajne vjestine

AKO KLIJENT ZAISTA NE POSJEDUJE NIKAKVE
KOMPETENCIJE, VJESTINE, NI OBRAZOVANJE KOJE SE
MOGU ISTACI, U TOM SLUCAJU SE TO MORA NAPISATI, A
POLJA SE NE MOGU SAMO TAKO OSTAVITI PRAZNA.
MORAMO VIDJETI DA JE SAVIJETODAVAC RAZGOVARAO
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SA KLIJENTOM O TOME. ONDA SE NAPISE DA OVO POLJE
NIJE RELEVANTNO U SLUCAJU OVOG KLIJENTA.

Prednost i prepreke

Liéne prednosti
Profesionalni
uspjeh
Prepreke za
zaposljavanje

Sva polja su ispunjena detaljnim podacima, ako je mogucée
dodano je jo$ detalja.

Na primjer:

Li¢ne prednosti: Klijent se dobro nosi sa stresom, ima
medunarodno iskustvo u komunikacifi — zavr§io obuku u
Hrvatskoj, fleksibilan, pouzdan

Profesionalni uspjeh: Primio nagradu ,Najbolji kolega*“

Prepreke za zapoS§ljavanje: Sve kategorije prepreka su
analizirane. Na primjer, nema prepreka u pogledu
kvalifikacija/strucne spreme, certifikata ili obuka, ovo zanimanje
Je potrebno na trZistu rada, klijent ima odredenih zdravstvenih
problema — klijent ima probleme sa ledima, $to ga sprjeCava da
predugo stoji, osobi je potrebno fleksibilno radno vrijeme.

Informacije su u obaveznim poljima, ali djelimiéno nedostaju
neki detalji.

Na primjer:

Li¢ne prednosti: Klijent se dobro nosi stresom, ima
medunarodno iskustvo — kakvo?, fleksibilan, pouzdan

Profesionalni uspjeh: Primio nagradu ,Najbolji kolega*“

Prepreke za zapoS§ljavanje: Sve kategorije prepreka su
analizirane ali nisu ispunjene. Npr. klijent ima odredenih
zdravstvenih problema — klijent ima probleme sa ledima, $to ga
sprjeGava da predugo stoji, osobi je potrebno fleksibilno radno
vrijeme. Ali ima li drugih prepreka?

Nedostaju relevantni podaci.
Na primjer:

Li¢ne prednosti: Klijent se dobro nosi stresom, ima
medunarodno iskustvo — kakvo?,

Profesionalni uspjeh: nedostaju podaci

Prepreke za zapoS§ljavanje: Prepreke nisu navedene. Nije jasno
da li su klijent i savjetodavac o tome razgovarali.

AKO KLIJENT ZAISTA NE POSJEDUJE NIKAKVE
KOMPETENCIJE, VJESTINE, NI OBRAZOVANJE KOJE SE
MOGU ISTACI, U TOM SLUCAJU SE TO MORA NAPISATI, A
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POLJA SE NE MOGU SAMO TAKO OSTAVITI PRAZNA.
MORAMO VIDJETI DA JE SAVIJETODAVAC RAZGOVARAO
SA KLIJENTOM O TOME. ONDA SE NAPISE DA OVO POLJE
NIJE RELEVANTNO U SLUCAJU OVOG KLIJENTA.

Cilj u pogledu
zaposljavanja

Cilj u pogledu zaposljavanja je istaknut i podudara se sa
glavnom ili alternativnom profesijom/zanimanjem i
informacijama o obrazovaniju. Cilj u pogledu zapo$ljavanja je u
skladu sa prethodnim informacijama.

Na primjer: Klijent trazi posao kao menadzer prodaje. Klijent ima
svo neophodno iskustvo i kvalifikacije. Klijent ima znanje u
prodaji kao §to moZemo vidjeti u opcim informacijama. Oznacen
je i posao u alternativnoj profesiji.

Cilj u pogledu zaposljavanja je istaknut i podudara se sa
glavnom ili alternativhom profesijom/zanimanjem, ali nisu uzete
u obzir informacije o obrazovanju.

Na primjer: Klijent traZi posao kao menadzZer prodaje, oznacen
je i posao u alternativnoj profesiji, ali nije u skladu sa
prethodnim informacijama navedenim u opéim informacijama
(naprimjer obrazovanje ili alternativnha profesija).

Cilj u pogledu zaposljavanja nije u skladu ni sa jednom drugom
informacijom ili informacije nedostaju.

Na primjer: Cilj u pogledu zapoS$ljavanja je prijava za poslove.
Kakvu vrstu poslova? lli cilj u pogledu zaposljavanja je da traZi
posao kao konsultant za putovanja. Zasto? Zar to nije isto kao
glavno ili alternativho zanimanje.

Plan trazenja posla

Dogovoreni koraci u planu trazenja posla su analizirani, a
relevatne mjere dogovorene sa klijentom.

Neke aktivnosti su dogovorene, ali nisu relevantne niti su u
skladu sa op¢im informacijama.

Nisu istaknute nikakve dogovorene aktivnosti, a razlog za to nije
naveden.

DODATNI BODOVI

Analiza sastanaka

U sluéaju da je napisan sazetak konsultacija/savjetovanja i
da su nakraju IPZ-A navedene dodatne informacije.
Zakljucak je relevantan i u skladu sa svim informacijama u
IPZ-u.

Na primjer: klijent je dobio razgovor za posao, ali je odbio
ponudu za posao, jer nikakvo fleksibilno radno vrijeme nije bilo
mouce. Zajedno sa savjetodavcima razgovarali smo o drugim
prilikama za posao u prodaji. Klijent se i dalje prijavljuje za
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druge poslove u prodaji. Ako bude potrebno, klijent e ici u klub
za traZenje posla u naredna dva mjeseca.

Pozicioniranje podrske i evaluacije unutar sistema

Na grafikonu ispod je prikazan sazet proces procjene IPZ, gdje se vidi da je neophodno da se
procjena vrsi od strane kompetentnih osoba, podjeljenih na dvije grupe zadataka: plan i
aktivnosti, te aktivne mjere zaposljavanja koje su pruzene Klijentu.

Odabir uzorka

IAP, koji je Podrucja
reprezentativa procjene
n za sve (zasebni timovi
regionalne nadgledaju svako
JSZ, dvaput podrucje)
godisnje
plan i aktivnosti
Reprezentativni
uzorak

Usluge i ALMP
koje su pruzene
klijentu

Kriteriji za procjenu (svaki nosi od 1-4
boda)

tacnost i dosljednost popratnih informacija

procjena prednosti/prepreka, strateska
mapa puta, koherentnost plana

dogovorene mjere (ukljucuuci i njihov
intenzitet)

izvjeStavanje o napretku, analiza rezultata
dogovorenih koraka/mjera

analiza sastanaka i drugih relevantnih
informacija

koliko dobro procjenjujemo klijentove
individualne potrebe i provodimo
najrelevantnije i najefikasnije mjere

Nakon niza konsultacija zaklju¢eno je da funkciju podrSke izradi i pracenju kvalitete
Individualnih planova zaposSljavanja procjenjuje Sluzba/zavod za zapoS$ljavanje koristenjem
jednog od dva moguéa modaliteta pozicioniranja shodno svojim specificnostima i procjeni

menadzmenta:




e AngaZovanjem Komisije za procjenu/monitoring

zaposljavanja

izrade

Individualnih  planova

o Putem postojece Interne revizije na nivou Sluzbe/Zavoda kojoj bi se dodijelila funkcija
— procjena individualnog savjetovanja i Individualnih planova zapo$ljavanja.

| jedan i drugi modalitet imaju prednosti i nedostatke koje su prikazane u tabeli ispod.

KOMISIJA VS. INTERNA REVIZIJA

KOMISIJA INTERNA REVIZIJA
PREDNOSTI NEDOSTACI PREDNOSTI NEDOSTACI
Komisiju ¢ine imenovani | AngaZovani Postojanje Interne revizije u
saradnici Sluzbe/zavoda | ¢lanovi Komisije Odjeljenja koje se | veéini sluajeva su
koji su stru¢na lica i rade druge bavi poboljsanje uglavnom

imaju znanje, poslove unutar efikasnosti, fokusirane na
kompetencije, iskustvo sluzbe/Zavoda te | upravljanje finansijske aspekte,
procesa u biroima, te su | je moguce da se rizikom, kontrolu nabavke, te
upoznati sa ne bi mogli u kontrolama i su ¢lanovi revizija
specifi¢nostima izrade potpunosti procesima manje upoznati sa
Individualnih planova posvetiti upravljanja. procesom
zaposljavanja. cjelokupnom posredovanja,

_ _ procesu procjene, narocito
Oni mogu procjenu posebno savjetodavnog
napraviti relativno brzo, svakodnevne procesa.

te mogu preporuditi
adekvatne oblasti za
unapredenje vjestina
savjetodavaca.

podrske kolegama
u razvoju IPZ.

lako se Interna revizija najéed¢e povezuje sa finansijskom revizijom, njen djelokrug rada je
znatno Siri, uklju€uje i procjenu i poboljSanje efikasnosti, upravljanje rizikom, kontrolama i
procesima upravljanja. Interna revizija ima obavezu da u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima provodi analize i daje preporuke u skladu sa strateSkim planom interne revizije,
godisnjim planom i planom pojedinacne revizije, preduzima potrebne aktivnosti radi pra¢enja
izrSenja preporuka interne revizije, preduzima sve potrebne aktivnosti na razvoju, odrzavanju
i monitoringu primjene i poStivanja adekvatnog sistema internih kontrola.

Odgovornost internog revizora ne isklju€uje i ne umanjuje zakonsku odgovornost rukovodnih i
drugih tijela Sluzbe za zakonitost poslovanja i implementaciju sistema internih kontrola.
Direktor Sluzbe ima isklju€ivo ovlastenje da inicira posebne zadatke konsultantske prirode i
provodenje vanredne revizije, koje se odnosi na internu reviziju, a koji nisu obuhvaceni
godisnjim planom interne revizije u okviru Sluzbe®. Dakle, ne postoji zakonska prepreka da se
Interna revizija bavi kontrolom procesa unutar Sluzbe, ukljuujuéi podrdku prilikom izrade

5 http://www.szks.ba/upload/documents/zakoni/dokument-26092016092840 001.compressed.pdf
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Individualnih planova zaposljavanja savjetodavcima i procjenu kvalitete Individualnih planova
zaposljavanja.

Kod komisijskog rada velika prednost je da se najstruénija lica mogu staviti u podrsku
savjetodavcima za izradu planova, ali i da ¢e savjetodavci najviSe cijeniti evaluaciju rada od
strane iskusnih kolega. Nedostaci komisijskog rada su u poziciji €lanova komisije koji rade na
drugim poslovima svakodnevno, tako da se ne mogu posvetiti potpuno podrsci kolegama, dok
im evaluacije takoder predstavljaju dodatni zadatak, pa ne mogu da se obavljaju Cesto. Jo§
jedan nedostatak je u €injenici da su rasporedeni na razli¢itim lokacijama, pa je potreban
dodatan napor da se €ak i ¢lanovi same komisije koordiniraju medusobno.

Kad je u pitanju podrska prilikom izrade IPZ-a, interni revizori bi mogli uvijek biti na
raspolaganju savjetodavcima, medutim imajuéi u vidu specificnost potreba savjetodavaca, te
vjerovatnu potrebu za konsultacije sa drugim kolegama kod specificnih pitanja zbog
nedostatka iskustva na poslovima savjetovanja, optimalno je da podrska prilikom izrade IPZ-a
bude putem elektronske korespondencije (e-mailom), s tim da se jedanput dnevno odgovori
na sve upite i nedoumice koje 3alju savjetodavci u vezi individualnog savjetovanja. Na kraju
mjeseca, ili duzeg vremenskog perioda pripremala i aZurirala bi se lista naj¢esée postavljenih
pitanja od strane savjetodavaca koja bi se koristila za edukativne materijale i uputstva za
savjetodavce.

Sliéna organizacija posla bi se mogla definisati i u slu€aju komisijskog rada, jer iako je
argumentacija za konstantnu neraspoloZivost ¢lanova komisije drugacija, ipak neophodno je
da sekontinuirana komunikacija obavlja putem e-maila, uz dokumentovanje naj¢escih dilema
savjetodavaca.
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Zakljuéak: Preporuke za primjenu metodologije u praksi

Praksa unaprijedenja kvaliteta Individualnih planova sluzi da se kvalitetnije i svrsishodnije
savjetodavne usluge pruze nezaposlenim osobama. Kvalitet individualnih planova se moze
pratiti i unaprijediti prije svega putem podrske u njihovoj izradi, a osim toga i periodi€nom
procienom, koja je pracena i kvalitetnim povratnim informacijama koje se daju
savjetodavcima kao instrument za ucenje, a ne kaznjavanje. S ciliem efikasne provedbe
aktivnosti preporuduje se:

Jasno definisati ulogu savjetodavca ¢iji zadatak mora biti jasan svim radnicima
sluzbe/zavoda za zaposljavanje.

Obijasniti cilj i svrhu individualnih planova zapoS$ljavanja svim zaposlenicima,
uniformisati obrazac Individualnog plana, pregledati strukturu i informacije koje se
prikupljaju, kao i informacije koje se povlace iz kartona nezaposlene osobe.

Po mogucénosti, normirati broj sklopljenih IPZ-ova, odnosno predloziti kvotu koja je
dostatna za evaluaciju. Jedan od preduslova za izradu individualnih planova jeste da
su savjetodavci prethodno obuéeni o savjetodavnim vjestinama u skladu sa
Kompetencijskim okvirom za kljuéne poslovne procese.

Objasniti vaznost kvalitete individualnih planova svim zaposlenicima, cilj je kvalitetno
profiliranje posloprimaca, kako bi im se pomoglo da se brze zaposle.

Obuka savjetodavaca je veoma vazna, a evaluacija treba da sadrzi preporuene teme
i vjestine koje je neophodno adresirati putem internih obuka (npr. ,NajéeS¢e greske u
izradi IPZ-a“).

Ciljevi i sistem evaluacije mora biti transparentan, prihvacen od strane savjetodavaca
i poznat svima u sluzbi/zavodu. Svaka sluzba treba odlugiti da li se funkcija postavlja
na nivou interne revizije ili se komisijski obavlja zadatak evaluacije i podrske.

Objavljivanje naj¢eséih dilema savjetodavaca u izradi planova u formi uputstava je
potrebno kao alat za u€enje.

Na osnovu ocjena za svaki od kriterija tokom procjene uzorka individualnih planova,
priprema se pisani izvjeStaj sa komentarima i sugestijama za unapredenje svakog od
Individualnih planova koji se analizirao. Cilj internih mehanizama za procjenu planova
je da se vremenom dokaZze napredak u prosje¢nim ocjenama evaluacija, kao i napredak
u kvaliteti individualnih planova.

Izvjestaji o evaluaciji trebaju biti predstavljeni Sefovima biroa koji dalje komuniciraju
rezultate na nivou biroa.

Klju€ni alat za unaprjedenje IPZ-a nakon evaluacije su obuka i nastavak individualne
podrske.
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Prilog 1: Individualni plan zaposljavanja za javne sluzbe za zaposljavanje
u FBIH
(format za lakSe zaposljive osobe)

Ime i prezime: JMBG:

Adresa:
Telefon (fiksni): | Mobilni:
E-mail: Datum prijave na evidenciju: [ 1110

OBRAZOVNI PROFIL
Stepene stru¢ne spreme:

DR[]J MR [] vss [JVvSS []ssSS [Jniza [JVKV []KV LIPK [INK[]

Naziv obrazovne ustanove:
Godina zavrSetka obrazovanja:
Zvanje:

SAVIJETODAVAC

Ime i prezime savjetodavca: ID Savjetodavca:

RADNO MJESTO U POSLJEDNJIH 12 MJESECI prije stjecanja statusa nezaposlene osobe
Naziv radnog mjesta: Poslodavac:

ZANIMANJE U KOJEM TRAZIM ZAPOSLENJE

[] Osnovno zanimanje sifra; (101010 naziv:

[ ] Alternativno zanimanje sifra: 11110 naziv:

KOMPETENCIJE ZA ZANIMANJE U KOJEM TRAZIM ZAPOSLENJE

Interes (Sta Zelite raditi u buducnosti?):

Iskustva i kvalifikacije
Ste€ene u okviru radnog angazmana

Li¢ne prednosti:




PREPREKE ZA ZAPOSLJAVANJE

Nedostatak kvalifikacija

Nedostatak dokaza o obrazovanju ili obukama
Situacija na trziStu rada u trazenoj djelatnosti

Zdravstvena ograni¢enja

Razno

CILJ ZAPOSLJAVANJA

TRAZIT €U POSAO KAO:
1.
2.
3.




POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU

[] Odazvat ¢u se na svako upuéivanje savjetodavca na razgovor kod poslodavca.
[] Saglasan/na sam da me savjetodavac informira o slobodnom radnom mjestu putem:
O telefona O mobilnog telefona O e-maila O pismom

PLAN TRAZENJA POSLA U ODNOSU NA ODGOVARAJUCE ZAPOSLENJE

Geografsko podrucje trazenja posla:
O u kantonu O u FBiH O u cijeloj BiH O u regiji O u zemljama EU O u drugim zemljama

Aktivnosti u cilju pronalaska zaposlenja

] Napravit ¢u listu informacija o slobodnim radnim mjestima.

] Napravit ¢u popis poslodavaca i plan kontaktiranja uz pomo¢ savjetodavca ako bude potrebno.
[ ] Napisat ¢u (broj) CV / biografiju i molbu za posao / propratno pismo.

[] Kontaktirat ¢u najmanje (broj) poslodavaca mjesecno.

[] Konsultirat éu se sa savjetodavcem najmanje puta mjesecno.

[] Kontaktirat ¢u poznanike koji bi mi mogli pomoéi s informacijama za pronalaZenje posla.

[] Redovno éu pratiti izvore informiranja o slobodnim radnim mjestima.

[] Redovno ¢éu dolaziti u biro i pratiti objavljene oglase.

[] Razmotrit ¢u moguénosti pokretanja vlastitog biznisa.

[] Pratit ¢u projekte kojima se sufinansira zapos$ljavanje i samozaposljavanije.

Drugo:

e

] Podnijet éu izvjestaj savjetodavcu o podnosenim aktivnostima putem:
O e-maila (do 5-0g u mjesecu za prethodni mjesec)
O licne posjete (u skladu s dogovorom o terminu sljedeéeg savjetovanja)

IZJAVA NEZAPOSLENE OSOBE O PREUZIMANJU OBAVEZA

Svojim potpisom potvrdujem da ¢u aktivno traziti posao i da sam spreman/na za rad kao i ukljuCivanje
u mjere politike zapoSljavanja u skladu sa odredbama Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja
(Sluzbene novine FBiH, broj 74/18). Izjavljujem da sam upoznat/a da u slu€aju da, ukoliko prekrsim
preuzete obaveze previdene planom traZenja posla ili obaveze preuzete u€eSéem u aktivnim mjerama
zapoSljavanja, prestajem biti nezaposlena osoba u savjetodavnom procesu.

Plan zapo$ljavanja je sacinjen i potpisan u dva primjerka i kopija se dostavlja nezaposlenoj osobi koja
potpisom preuzima prava i obaveze navedene u planu zapo$ljavanja.

Datum sklapanja IPZ-a: ......ccccccccvveeeiiiiinnns Validnost IPZ-a do: ................
(datum)

Termin sljedeéeg savjetovanja: [ v CJCI.0J0] sati.

Nezaposlena osoba: Savjetodavac:
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Prilog 2: Individualni plan zaposljavanja
(format za uslovno i teZe zaposljive osobe)

Ime i prezime: JMBG:

Adresa:
Telefon (fiksni): | Mobilni:
E-mail: Datum prijave na evidenciju: [ 110

OBRAZOVNI PROFIL
Stepene stru¢ne spreme:

DR[] MR [] vss []VSS []sSSS []niza L1Vvkv  []KV LIPK [INK[]

Naziv obrazovne ustanove:
Godina zavrSetka obrazovanja:
Zvanje:

SAVIJETODAVAC

Ime i prezime savjetodavca: ID Savjetodavca:

RADNO MJESTO U POSLJEDNJIH 12 MJESECI prije stjecanja statusa nezaposlene osobe
Naziv radnog mjesta: Poslodavac:

ZANIMANJE U KOJEM TRAZIM ZAPOSLENJE
[] Osnovno zanimanje sifra; (101010 naziv:

[] Alternativno zanimanje ifra; (0] naziv:

KOMPETENCIJE ZA ZANIMANJE U KOJEM TRAZIM ZAPOSLENJE

Interes:

Iskustva i kvalifikacije
Stecene u okviru radnog angazmana




PREPREKE ZA ZAPOSLJAVANJE

Nedostatak kvalifikacija

Nedostatak dokaza o obrazovanju ili obukama
Situacija na trziStu rada u trazenoj djelatnosti

Zdravstvena ograni¢enja

Razno

CILJ ZAPOSLJAVANJA

TRAZIT CU POSAO KAO:
1.
2.
3.




POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU

[] Odazvat ¢u se na svako upuéivanje savjetodavca na razgovor kod poslodavca.
[] Saglasan/na sam da me savjetodavac informira o slobodnom radnom mjestu putem:
[ telefona O mobilnog telefona [ e-maila O pismom

PLAN TRAZENJA POSLA U ODNOSU NA ODGOVARAJUCE ZAPOSLENJE

Geografsko podrucje trazenja posla:
O u kantonu O u FBiH O u cijeloj BiH O u regiji O u zemljama EU O u drugim zemljama

Aktivnosti u cilju pronalaska zaposlenja

] Napravit ¢u listu informacija o slobodnim radnim mjestima.

] Napravit ¢u popis poslodavaca i plan kontaktiranja uz pomo¢ savjetodavca ako bude potrebno.
[ ] Napisat ¢u (broj) CV / biografiju i molbu za posao / propratno pismo.

[] Kontaktirat éu najmanje (broj) poslodavaca mjesecno.

[] Konsultirat ¢u se sa savjetodavcem najmanje puta mjesecno.

[] Kontaktirat éu poznanike koji bi mi mogli pomo¢i s informacijama za pronalazenje posla.

[] Redovno ¢u pratiti izvore informiranja o slobodnim radnim mjestima.

] Redovno ¢éu dolaziti u biro i pratiti objavljene oglase.

[] Razmotrit ¢u moguénosti pokretanja vlastitog biznisa.

[] Pratit ¢u projekte kojima se sufinansira zapos$ljavanje i samozaposljavanje.

Drugo:

e

] Podnijet éu izvjestaj savjetodavcu o podnoenim aktivnostima putem:
O e-maila (do 5-0g u mjesecu za prethodni mjesec)
O licne posjete (u skladu s dogovorom o terminu sljedeéeg savjetovanja)




OPCIJA PLUS
(u slucaju da se radi o osobi koja treba intenzivniju podrsku)

I POTREBNE USLUGE | AKTIVNE MJERE ZAPOSLJAVANJA

Da bi se povecala moja zapo§ljivost potrebno mi je sljedece:
Pomo¢ u izboru najprikladnijeg karijernog izbora

; Rad sa savjetodavcem na definiranju karijernih ciljeva

Drugo (samo analiza, Holland-test i
dr.):

Podrska u definiranju moguénosti i potrebe nastavka formalnog ili neformalnog obrazovanja

; Podrska u procjeni moguénosti za nastavak formalnog obrazovanja
; Moguénosti poboljSanja linih vjeStina za samozapo$ljavanje

2 Mogucénosti stru¢ne obuke, prekvalifikacija

-

Druga vrsta pripreme za rad:

Razvoj vjestina aktivnog trazenja posla
Konsultacije sa savjetodavcem
Podrska u razvoju CV-ja / biografije i molbe za posao / propratnog pisma

Uc&eS¢e u programu Kluba za trazenje posla
Podrska za u€escée u aktivnim mjerama

Podrska za prijavu i u¢esce u aktivnim mjerama

O Obuke za stjecanje vjestina:
= npr. IT-obuke: ECDL, EXCEL, AutoCad, itd.

= strani jezik: engleski
=  zavarivanje: A-test TIG
3 Strucne obuke, prekvalifikacije (stiecanje zanimanja, formalno):

[ ] Xy

3 Javni radovi:
n Xy
3 Informaciono-motivacioni seminar
3 Pripravnicki program:
[ ] Xy
O Podsticaji i olakSice za poslodavce:
n Xy

O PodrSka samozapoSljavanju
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= Procjena mogucénosti pokretanja vlastitog biznisa

= Informacije o projektima sufinansiranja samozapo$ljavanja

Pravna pomo¢

Konsultacije sa savjetodavcem

IZJAVA NEZAPOSLENE OSOBE O PREUZIMANJU OBAVEZA

Svojim potpisom potvrdujem da ¢u aktivno traziti posao i da sam spreman za rad kao i uklju€ivanje u
mjere politike zapoS$ljavanja u skladu sa odredbama Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja
(Sluzbene novine FBiH, broj 74/18). Izjavljujem da sam upoznat/a da u sluc¢aju da, ukoliko prekrsim
preuzete obaveze previdene Individualnim planom zaposljavanja ili obaveze preuzete uceS¢em u
aktivnim mjerama zaposljavanja, prestajem biti nezaposlena osoba u savjetodavnom procesu.
Individualan plan zapoSljavanja je sacinjen i potpisan u dva primjerka i kopija se dostavlja nezaposlenoj
osobi koja potpisom preuzima prava i obaveze navedene u planu zaposljavanja.

Datum sklapanja IPZ-a: ........ccccccovviiveennnnn Validnost IPZ-a do: ................
(datum)

Termin sljedeéeg savjetovanja: [ v CJC].0I0] sati.

Nezaposlena osoba: Savjetodavac:
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NHANBUIAYAJIHHU IIJIAH 3AITIOLHIVbABAIBA

Vme u npe3ume: JMBT:

Anpeca:

Tenedhon (pUKCHN): | Mo0OunHu:

D Jlatym nipujase va esmnenmmjy: [ I JCIC I L]

OBPA3OBHHU ITPODNJI
CreneHe CTpydJHE CIIpeMe:

ap[] Mp [ Bcc OIBuIC [Jccc [HUXA [IBKB [JKB [JIOK [JHK[]

Hazus 006pazoBHE ycTaHOBE: JaBHO/TIPUBATHO (3a0Kpydicumu)
3Bame WM 3aHAUMAbE: (36ame 3a BIIIC u BCC, a sanumarse 3a mpehu u uemepmu cmenet)

CABJETOJABA

Ve 1 mpesmvie cagjeronaa: |

PAJTHO MJECTO Y IOCJbEJIIBbUX 12 MJECEIIM npuje cTHIIak-a CTATYCA He3ammocJJeHe 0code
Hasus pagsor mjecra: ITocnonasarir:

Tpajame Hesanocneroctd: || 10 6 mjecemm ] mo 1 rommay [ myxe ox 1 roxume

 BAHUMAIBE ¥V KOJEM TPAKUM 3AIIOCJIEHE -~~~
[] OcHoBHO 3aHHMaEbE mmdpa: ]I HAa3WB:

[] AntepuatuBHo 3anuMame  mmdpa: [ HA3WB:

KOMIETEHIIUJE 3A 3BAHUMAIBE YV KOJEM TPAXKUM 3AINNOCJIEIHLE

HWurepec (ILma scenume padumu y 6yoyhnocmu? Hnp: konobap, npodasay umo.):

Komnerenumje u Bjemurrnne (Hajuewlie cy nosesane ca 3aHumaroem uiu HEKOM CREeyujaruzayujom: Cmpanu
Jezuyu, 603auxa 0036014, yepmughukamu, 1uyeHye umo).

HckycTBa 1 kBasudukanuje

CreueHe y CTPYILH 32 3aHUMakbe y KOjeM TPaXKHM 3arociehe:

(AKO Jauye mpasicu nocao y aimepHamueHom 3aHumarsy oHOa ynucamu ucKycmea cmedena y aimepHamueHom 3aHUMAarby,
0O0HOCHO AKO mpasicu nocao y OCHOBHOM 3AHUMARb) oHOa ynucamu uckycmea cmedena y OCHO6HOM 3aHuMaH)y).




IIpodecuonannu ycnjecn

Jluune kapaxmepucmuxe Koje 6u HOCeO6HO HAAACUNY U NPOMOSUPATU, A 3a Koje cmampame 0a 6u mozie nomohu
¥ mpascersy 3anociersa. Obpasznosxcume ux Ha KoHKkpemuom npumjepy. Hnp. ,, Bpujeoan cam paonux. Ilpowne
200uHe cam paouo Kao Kpojau 3a npeoyszehe X. Yecmo cam npebayusao Hopmy Kojy je nocioodasay 00peouo.
Taxole, paduo cam Ha Opy2um Onepayujama Kao wmo cy npunpemue aKkmugHoCmu, ne2iarbe U naKosare.

ITPEINTPEKE 3A 3AIIOIIJbABAIGE

Hepocrarak A0ka3a o BjeliTHHAMA H
KOMIeTeHIujama:

Haeecmu cee nedocmamxe u npenpexe koje bu mozne
YCnopumu uny y NOMnyHOCMu CRpujesumu yCnjeuHo
3anociere KiujeHma u nposoherve UHOUSUOYATHO2
naaua sanowswasarsa. Hnp: ,, Paouo je y krueo8oocmsy,
anu Hema Juyenyy 0a padu Kao Kreuzosoha .
HepnocraTak 10ka3a o 00pa3oBamy HJIH 00yKama:
Hagecmu cee nedocmamxe u npenpexe xoje 6u mozne
yenopumu uny y nOmnyHOCmu CRpujesumu yCnjeuno
3anocaerse Kiujenma u npogoherse UuHOUBUOYanHoe
naana 3anowmasarsa. Hnp. |, 3na paoumu na pauynapy,
anu He nocjedyje HUKAKee yepmugurkame o 3a8PUeHUM
obykama y oonacmu UT-uja; Ilocjedyje snarve
Eneneckoe jesuxa, anu nema Huxaxas yepmughuxam, mj.
dokasz o 3namwy.

Curyanmja Ha TP:KMIITY paa y TPaKeHOM
3aHuMamy: Hnp. ,, Kiujenm nocjeoyje xeanugurayujy
opyuimeenoe cmjepa — 3agpuiena summasuja. 3a o6om
Keanugukayujom Hema nompede Ha mpoicuwimy paoa. *
3apaBCcTBeHA OrPaHMYEHHA!

30pascmeena oepanuuera (cmeuena uiu ypohena) koje
KAUjenma moay oepanudumu 3a pao Ha oopehenum
PAOHUM Mjecmuma 6e3 063upa Ha KeATUGUKayujy Kojy
nocjeoyje. Hnp: ,, Knujenm nocjedyje keanruguxayujy 3a
603aua, anu 3002 npogecuonanHoe 000/bera Kuime
cmeyenoz moKoMm panujee pada Huje mozyhie oa ocoba
Hadaswe 06as/ba 08y 8PCMY NOCA08A.

Pa3no: (Ocmanu pasnosu koju moey omesicamu
VCnjeuiHo 3anouibasarbe, a HUCy HaseoeHu patuje.)

¢

IINJb 3AIIONI/bABAIBA

Odzosapajyhe 3anocneme ce odpeljyje npema pabHOM Mjecmy Ha KojeM je ocoba rnpoeesa
rnocreedrux 12 Mjeceyu rnpuje HacmaHKa He3arociaeHocmu.

TPAXKURY ITIOCAO KAO:
1.
2.
3.
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II'TAH TPAXKEIHA ITIOCJIA Y OJHOCY HA OJA'OBAPAJYRE 3AIIOCJIEIHE

['eorpadcko moapydje Tpaxema mocia:
Oy PC Oy uujenoj buX Oy permju O y 3emspama EY O y apyrum 3emipama

AKTHBHOCTH Y IIWbY MPOHAJIACKA 3aM0CJIeHha’

[ ] HanpaBuhy nucty undopmanuja o cI000IHHEM PaJHHM MjecTHUMA,

[ ] Hanpapuhy nmomnmc mociioaBana 1 mjaH KOHTAaKTHPamka y3 oMol caBjeTo/aBIa ako Oyie
moTpeOHO,

[ ] Hanmcahy (6poj) LIB / 6uorpadujy u Moady 3a mocao / mpornpaTHO MUCMO,

[ ] Konraktupahy Hajmame (6poj) mocnoaaBalia MjeceuHo,

[ ] Koncynropahy ce ca caBjeToaBiieM HajMambe yTa MjeCcevHo,

[ ] Konraktupahy nosHasnke Koju 6v My MOriu noMolint ¢ HHMOpMAaIjaMa y HpOHANIaKEHY
noca.

[] Penosro hy npaTuTy n3Bope HHMOPMHCAa O CITOG0IHAM PaTHUM MjeCTHMA,

[ ] PenoBHoO hy nomnasuty y 6upo ¥ npaTHTH 06jaBJbeHe ornace,

[] PasmoTpuhy MoryliHOCTH OKpeTama BIaCTHTOT GH3HMCA,

[] TIpatuhy npojexTe KojuMa ce Cy(pUHAHCHPA 3aTIONIIFABAKLE H CAMO3ATIONIIHABAMSE.

Hpyro:

MHNOCPEJOBAIGE Y 3ATIOII/BABAHY

[] OpnasBahy ce Ha cBako ymyhnBame caBjeTo/IaBlla Ha Pa3roBOp KO MOCIIOIABIIA.

[] Carnacan/na cam 1a Me caBjeTonaBai HHGOPMHIIE O CIOOOIHOM PATHOM MjeCTy IyTEM:
O renedona 0 e-manna O momrrom

IMPAREIE PEAJIM3ALIMJE
[] Moxuujehy u3sjemraj capjeToaaniy o MOJIHOIEHAM aKTHBHOCTHMA IyTEM:
O e-maunna (HajkacHHje IO 5-0T y Mjecelly 3a MPETXOIHH MjeCelr),
O nuune nocjere (y CKIIaay ¢ JOrOBOPOM O TEPMHHY cibeneher caBjeToBama).

HN3JABA HE3AIIOCJIEHE OCOBE O ITPEY3UMABY OBABE3A

CBojum motmucoM nmorephyjem na hy akTHBHO TpaKHTH [OCA0 M Ja caM CIPEMaH/Ha 3a pax Kao U
VKJbYUHBAKE ¥ Mjepe TONUTHKE 3aN0NJbaBaha y CKIIAAY Ca OBUM IUIAHOM.

N3jaBipyjem 1a cam ynmo3Hat/a i1a y ciydajy Aa, yKOJIMKO IPEKPIINM Ipey3eTe obaBese npeBulheHe mianom
Tpakema IMoclia Wik obaBe3e mpeysere ydyemheM y akKTHBHHM Mjepama 3alolllJbaBamba, MpecTajeM OUTH
HE3aImocieHa 0c00a y CaBjeTOJaBHOM TIPOIIECY.

[Tnan 3amonbaBama je CAauMkbCH U TIOTIUCAH Y JIBa TPUMjEpKa U KOIHja Ce JOCTaBJha HE3a0CIeHO] 0CO0N
KOja TIOTITUCOM TIpey3uMa IpaBa U o0aBe3e HaBeJCHE Y IUIaHy 3aIlOl/baBarba.

Hatym cxmanama MI13-a: ...coocveevieieieienee. Bamunaoct UI13-a 10: eeeeeeee.
(matym)
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Tepmun cbeneher caBjeroBama: IO y CIC1CIC] carm.

He3zanocJena ocooa: CasjeronaBair:

onuwuJA nnyc
(y ciydajy ma ce pagu 0 ocobu Koja Tpeba MHTEH3UBHH]Y MOAPIIKY)
MHNOTPEBHE YCJIYT'E U AKTUBHE MJEPE 3AIIOLIIJbABAIbA
Ja 6u ce nmosehana Moja 3anonUBMBOCT OTPEOHO MU je cibenche:

ITomoh y u3060py HajnpuKJIaTHHjer KapHjepHOr H300pa
Pan ca caBjeronmaBiieM Ha JeUHKUCARY KapHjePHUX [IUJbEBA

Hpyro (camo-ananmza, X0oMaHA-TECT U IIp.):

IMoapmka y nepunncamy MoryhHocTH M norpede HacTaBka opMaJIHOT WM HeopMAaJHOT 00pa3oBama

[ .
Toapriika y npoijern MOryhHOCTH 3a HacTaBak JopMaHOT 00pa3oBamba
[ .
MoryhHoctu noGoJbIiama JIMYHUX BjelITHHA 33 CaM0O3aNolIJbaBake
B .
MoryhHOCTH cTpy4YHE 00yKe, MpeKBaIH(pUKAITja
-

Hpyra Bpcra npumnpeme 3a paj:

Pa3Boj BjemITHHA aKTHBHOT TPa)ema MOCJIa
KoHcynramuje ca caBjeToaaBIeM
IMompiika y pa3sojy 11B-ja / 6uorpaduje u Mosidoe 3a mocao / mpompaTHOT MHcMa

VYuemthe y nporpamy Kiy6a 3a Tpaxeme nocia

IMoapuika 3a yyemhe y akTHBHMM MjepaMa

[Moapiuka 3a npujaBy u ydernhe y akTHBHUM Mjepama

O OOyke 3a CTHIAKE BjeLITHHA:
=  mnp. UT-o6yke: ECDL, EXCEL, AutoCad, uta.
"  CTpaHW je3MK: CHIJICCKH
=  3aBapuBame: A-tecT TIG
O Crpyune 00yke, npekBanudukanyje (CTHIame 3aHIMamka, (OPMAaHO):

] Xy

3 JaBuu panoBu:
[ ] Xy

O NudopmarmoHo-MOTHBAIIMOHN CEMUHAP:
O IpunpaBHUYKK IPOrpam:

] Xy
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O IMoxcTHi@aju U ONAKIIKIIE 38 ITOCIOAABLE:
n Xy
O Ioapuika caMo3anoNUbaBamy:
= JIpoujena MoryhHOCTH OKpeTama BIACTUTOT OM3HHUCA
* lHdopmanuje o npojekTuMa cy(huHaHCHpamka caM03aNollbaBamba

ITIpaBHa nomoh

Koncynranuje ca caBjeTomaBiem

HN3JABA HE3AIIOCJIEHE OCOBE O IIPEY3UMABY OBABE3A

Ceojum moTmicoM moTBplyjemM na caMm cripeMaH 3a pall Kao ¥ YKIbYYHUBAkE Y Mjepe aKTUBHE MOJUTHKE
3amonbaBamka y CKIAaly ca OBUM IUTaHOM. I3jaBibyjeM Ja caM ymo3HaT/a Ja y Ciy4dajy Ja, YKOIUKO
MpeKpIIUM Tpey3eTe obaBe3e mpeBulieHe MHIMBHUIyaTHIM TUIAHOM 3alONUbaBamha UM 00aBe3e mpey3ere
yuemheM y akTHBHHUM MjepaMa 3arollllbaBama, MpecTajeM OWTH He3aroclieHa ocoba y caBjeTOJaBHOM

mporecy.
WupuBunyanHy IUtaH 3alollUbaBama CAvYMILCH je W MOTHHCAaH y ABa mnpuMjepka. Komwmja ce mocraBiba
HE3aItocIIieHOj 0cO0M KOoja MOTITMCOM Tpey3uMa IpaBa 1 o0aBe3e HaBeleHE Y IJIaHy 3arollbaBama.

Hatym cxnanama UI13-a: ...ooceevvvieiieee Banuanoct UI13-a 10: ................
(matym)

Tepmun cbeneher capjerosama: [ 11 1CCIC] y CIC1.CIC] carn.

He3anocsiena ocoda: CagjeTonaBau:
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