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Pozadina analize

Ekonomska i privredna situacija u Bosni i Hercegovini je svaki dan sve teza, broj
nezaposlenih je u svakodnevnom porastu Sto biroe za zaposljavanje nerijetko stavlja u
nezavidan poloZaj - s jedne strane ocekivanja (potrebe) korisnika rastu, a sa druge
strane sve je manje moguc¢nosti posredovanja U zaposljavanju (ponuda na trzistu rada
je se suzena i prilika za zaposljavanje je sve manje).

Tome, pored ekonomskog rasta koji ne otvara nova radna mjesta, svakako doprinosi i
neuskladenost formalnog sistema obrazovanja sa potrebama trzista rada. Pored toga,

malo paznje se posvecuje razvoju preduzetnickog duha koji ne znaci samo osnivanje
vlastitog biznisa, vec i inovativnost u bilo kojem poslu na kojem su mladi angazovani.

Projekat zaposljavanja mladih (YEP) koji podrzava Svicarska agencija za razvoj |
saradnju (SDC) implementira se u dvije faze od oktobra 2008.godine od strane
njemacke konsultantske kompanije GOPA mbH. U drugoj fazi Projekta, koja je pocela u
oktobru 2011.godine, dogovoreno je da je potrebno raditi na unapredenju efikasnosti
javnih sluzbi za zaposljiavanje (JSZZ) i uvodenju sistema mjerenja ucinaka u JSZ7Z.

U skladu sa navedenim, Projekat zaposljiavanja mladih (YEP) je otpoceo aktivnosti
razvoja dva Ogledna biroa u BiH u kojima ¢e se primjeniti Procedure za organizaciju,
sprovodenje i evaluaciju novih metoda rada sa korisnicima usluga. U Republici Srpskoj
Ogledni biro je Doboj, a u Federaciji BiH Biro Novo Sarajevo. Pored oglednih biroa
razvijena je i mreza od preko 20 kljubova za trazenje posla Sirom BiH.

Cilj je promijeniti kancelariju u fizickom smislu (renoviranjem i tehnickom opremom),
ali sa fokusom na promjene radnih praksi u skladu sa savremenim tendencijama
modernizacije JSZZ. Kljutna promjena radnih praksi je u stvaranju pretpostavki za
vodenje efikasne aktivne politike na trzistu rada, odnosno u savremena JSZ/ treba:

Poslove podijeliti na evidenticarske i savjetodavne,

Organizovati efikasno obavljanje administrativnih poslova koje ce iziskivati sto je
moguce manji Nivo upotrebe resursg,

Uvesti savjetodavni rad sa nezaposlenim licima kao prioritetnu uslugu koju pruza
biro,

Pronaci modalitet integracije kratkoro¢no i dugoro¢no nezaposlenih 0soba,
Ostvariti znacajniju saradnju sa poslodavcima,

Organizovati poslove posredovanja u skladu sa potrebama poslodavaca,



Obuciti radnike biroa da sprovode nove metode rads,

Prilagoditi  prostorije novim metodama rada - savremenom Salter salom,
kancelarijama za savjetodavce i prostorijom za grupni rad sa nezaposlenim
0sobamg,

Uvesti sistem upravljanja prema ciljevima,

Razviti IT sistem i uvesti sistem pracenja i upravljanja ucincima kako bi se utvrdili
efekti novih metoda rada.

Praksa pokazuje da uvodenje moderne sluzbe za zaposljavanje zasnovane na
oglednim (pilot) inicijativama u skladu sa najboljim praksama iz Evrope, moze voditi ka
efikasnom sistemu i cjelokupnoj strategiji za promjenu. Ovaj pristup podrazumijeva rad
sa osobljem na terenu (biroima za zaposljavanje) na promjeni organizacione strukture
I sistema rada, mijenjanje filozofije fokusirane na korisnike usluga, orijentaciju na
uCinke rada te unapredenje radnih praksi i mijenjanje fizickog okruzenja. Dakle, Sluzba
za zaposljavanje treba raditi na utvrdivanju potreba poslodavaca, razvijati nove usluge
koje su neophodne kako bi brze integrisali nezaposlene osobe na trziste rada te pratiti
uCinke rada kako bi se opravdalo ulaganje javnog novca. Javne sluzbe za zaposljavanje
moraju biti prihvacene kao pouzdan i kompetentan partner u rjeSavanju problema na

trzistu rada.



Sazetak

Ovaj rad definiSe metodologiju za pracenje ucinaka javnih sluzbi za zaposljavanje
(JSZZ). Vjestacka ili komparativna konkurencija (eng. Yardstick Competition) je alat uz
pomoc kojeg se organizacije koje su slicne i koje funkcionisu kao monopoli stavljaju u
konkurentski odnos, posmatrajuc¢i nivo njihovih troskova. Vodi se racuna da
posmatrane organizacije proizvode identiCne proizvode, odnosno pruzaju identicne
usluge i razlikuju se samo po svojim mjerama za ustedu troSkova. Na taj nacin se
uvodi konkurencija tamo gdje je trziSte ne moze uspostaviti na nacin da se djelovanje
jedne organizacije poredi se s djelovanjem drugih.

Tvorac modela je Shleifer (1985) koji smatra da je neophodno je utvrditi troskove

pruzatelja usluga odnosno kao cilj se postavlja minimiziranje troskova. U slucaju JSZZ

minimiziranje troskova ne bi trebao biti cilj jer bi to znacilo smanjenje budzeta.

Svrsishodnije je kao cilj odrediti maksimiziranje uCinaka koje treba posti¢i uz date

troSkove, odnosno izdvojena budzetska sredstva. Tri su razloga da se kao indikatori

uspjesnosti ne trebaju koristiti troskovi:

1. troskovi po pravilu reflektuju ulozene resurse, a ulozZeni resursi ne trebaju biti cilj
jer mogu navesti na aktivnosti bez kvalitetnih rezultata,

2. kvalitet pruzanja usluga od strane JSZZ je jako bitan (reintegracija nezaposlenih na
trziste rada), ali se tesko procjenjuje. Kada bi se mjerili samo troskovi neke JSZZ Di
postigle uStede putem smanjenja kvalitete usluga Sto ne smije biti cilj,

3. Javne institucije ne smiju ostvarivati dobit iz sredstava kojima se finansira njihov
rad tj.iz poreza i doprinosa na plate, to bi bilo dozvoljeno samo kada bi se
propisom utvrdila namjena koristenja ovih sredstava. Zbog toga se sva izdvojena
sredstva za rad JSZZ moraju utrositi, a ucinci od te investicije su klju¢no pitanje.

Cilievi koji se stavljaju pred JSZZ treba da budu definisani prema ciljevima izvedenim
na osnovu Zakona o posredovanju u zaposljavanju, relevantnim podzakonskim aktima
I strategijama, poput: spreCavanja nezaposlenosti, brze | trajne reintergacije
registrovanin trazitelja posla u trziSte rada, sprecavanje dugoro¢ne nezaposlenosti i
dugoroc¢nog primanja novcanih naknada, kao i1 efikasno provodenje zakona o
0siguranju nezaposlenih i zakona o posredovanju u zaposljavanju.

Kako bi se moglo pratiti ostvarivanje cilieva neophodno im je dodijeliti indikatore
ucinka koji ¢e omoguciti neposredan uvid u stvarne ucinke, te biti Sto manje zavisni od
vanjskih uticaja bez moqucnosti za sistematsku manipulaciju.



Upravljanje prema ciljevima operacionalizuje strateske ciljeve institucije i prevodi ih u
kvantifikovane norme. Tranzicija od ,upravljanja prema propisima” ka ,upravljanju
prema ciljevima®, a na osnovu kvantifikovanih normi, kako bi se kontinuirano
unaprijedivala efikasnost rada.Takav pristup mijenja fokus JSZZ od znacaja raspolozivih
resursa ka kvalitetu rezultata rada. Vazno je posti¢i i dokazati opravdanost ulaganja
javnih sredstava (budzet) kvalitetnim ishodima postignutim njihovom potrosnjom.

JEL-klasifikacija: A1, C21, D61, D73, D78, 68



Ssummary

This document defines the methodology of performance management system which
can be applied in public employment services (PES). Yardstick Competition is a tool
used to place similar organisations which are not directly competitors in a competitive
relation, by observing the level of their costs. One needs to bear in mind that these
organisations produce identical products, or deliver identical services and they differ
only in costs of their services. In this way, the competition is introduced when the
market cannot establish a way to compare the performance of one organisation
against another.

Model is established by Shleifer (1985) who finds that it is necessary to determine the
costs of the service provider and/or to have minimum costs as a target. In case of
PES, minimum costs are not the target because it implies budget restrictions. It is
more useful to maximize performance and place that as a target which can be
reached with given costs, or budget funds. There are three key reasons why costs
should not be used as an indicator of success:

1. Costs reflect used resources, and invested resources are not the objective
because they could perform activities without reaching real results

2. The quality of services delivered by PES is very important (reintegration of the
unemployed persons into the labour market) which is difficult to measure. If
only costs were measured, some PES would have saved their costs just by
decreasing the quality of their services which must not become a target.

3. Public institutions cannot make profit from funds used to finance their
performance, (taxes and contributions) and that would be possible only if
prescribed by separate regulations. For this reason, all PES funds are allocated
to be spent and the performance of those investments is the key issue.

The objectives placed before PES need to be defined by objectives identified in the
Law on Job Mediation, relevant legal acts and strategies such us: unemployment
prevention, quick and permanent reintegration of registered job seekers, prevention
of long-term unemployment and long-term use of unemployment benefits, and
efficient implementation of law on unemployment insurance and job mediation law.

In order to monitor whether objectives are reached it is necessary to identify
performance indicators which will give an insight into the real impacts, and which will
be as less dependent on external factors, but also without any room for systematic
manipulation.



Management by objectives operationalizes strategic objectives of institutions and
translates them into the quantified norms. Transition from management by
regulations towards management by objectives is based on quantified norms, in order
to continuously improve performance of their work. This approach changes the focus
of PES from resources to good quality results.

It is important to justify the invested budget through good quality impact reached by
its expenditure.

JEL classification: A1, (21, D61, D73, D78, )68
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1. Uvod

Od pocetka XXI vijeka potraga za rijeSenjima koja bi unaprijedila javnu administraciju se
znacajno intenzivirala. Dominantan trend je u prilagodavanju alata privatnog sektora za
primjenu U javnoj upravi. Ovakav pristup pretpostavlja dominantnost tehnika privatnog
sektora u odnosu na javni, dok je javni sektor viden kao birokratski, skup, nefleksibilan i
neefikasan.

/agovara se konceptualna promjena starog stila ,javne administracije” u novi stil
,Javnog menadzmenta”, kako bi dinamicniji i fleksibilniji sistem upravljanja javnim
uslugama imao vise $ansi da zadovolji ocekivanja gradana.

Savremeno drustvo zahtijeva novi pristup javnim uslugama, koji kombinuje dva
teoretska modela: neoklasicni, koji iskljuCuje drzavnu intervenciju i kenzijanski, u kojem
se drzava ponasa kao racionalni ekonomski subjekat. To u prakticnom sistemu
pruzanja javnih usluga znaci da pruzalac i primalac usluge predstavljaju dvije strane u
ugovornim odnosima, u kojima se ta¢no zna koja su prava i obaveze svake od strana.
U ovaj model, Brignall i Modell uvode i trec¢eg zainteresovanog aktera, finansijere, i
predlazu da se kvalitet odnosa izmedu njih procjenjuje multidimenzionalnim sistemom
pracenja uc¢inaka u javnom sektoru.

Mjerenje ucinaka je neodvojivi dio organizacionog rasta i razvoja. Mnoge odluke u
modernim organizacijama zavise od ostvarenih ucinaka, a samim time mjerenje
ucinaka je vazna komponenta uspjeha. Kako bi se definisao odgovarajuc¢i nacin za
mjerenje ucCinaka neophodno je odrediti odgovarajucu metodologiju koja c¢e to
omoguciti u uslovima monopola u kojima javna sluzba funkcionise.

Ova analiza ukazuje na mogucnosti primjene vjeStacke ili komparativhe konkurencije
(eng. VYardstick Competition) u javnim sluzbama za zaposljavanje (JSZZ). Rad
pojasnjava osnovne koncepte modela, njegovu primjenu u praksi, ali i poteSkoce sa
kojima bi se mogao suociti u prakticnoj primjeni.
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2. Znacaj requlisanja monopola

U trzisnoj utakmici konkurencija je najbolji requlator, a ucesnici trzisSne utakmice su
stimulisani da klijentu isporuce Zeljeni proizvod, prije svega u pogledu cijene i kvaliteta
usluge. Konkurencija zavisi od raznih aspekata ukljucujuci i prirodne monopole, ali i
postojanjem uslova koje potencijalni konkurenti ne mogu ispuniti, na primjer, U
elektroprivredi postoje konkurenti u proizvodnji i snabdijevanju, ali nema potencijala u
visokonaponskom prenosu i regionalnoj distribuciji, tako da je konkurencija
onemogucena. Slicno je | u sistemu javnih sluzbi za zapoSljavanje, gdje postoji
potencijal za konkurenciju u uslugama posredovanja, ali ne i u uslugama obezbjedenja
prava koja proisticu iz statusa nezaposlenosti. U takvim uslovima se konkurencija nije
dovoljna da bi se zastitili potrosaci. Takav pristup se koristi prije svega u prirodnim
monopolima, kada jedna organizacija ima mnogo povoljnije uslove za snabdijevanje
trzista, pa bi mogla da nametne izrazito visoke cijene (daleko iznad prosecnih cijena),
ali 1 u aktivhostima u kojima postoji potencijal za uvodenje konkurencije, ali
konkurencija nije dovoljno razvijena pa bi kvalitetnije organizacije imale moguc¢nost da

namecu visoke cijene.

2.1.  Postavljanje cijena u prirodnim monopolima

Prema definiciji monopol (gr¢ki monos - jedan; polist - prodavac) je krajnji oblik
nepotpune konkurencije kada jedna organizacija ima potpunu kontrolu nad cijelim
sektorom, odnosno ima potpunu dominaciju trzistem. U takvim uslovima ponudac
proizvoda ili usluge moze samostalno odrediti cijenu proizvoda ili usluge koju prodaje,
bez obzira na kolicinu koju nudi.

Konkurencija je najbolji requlator, a organizacije koje pruzaju robe i usluge su tek u
uslovima konkurencije stimulisane da zadovolje klijente u pogledu cijene i kvaliteta
usluge. Konkurencija zavisi od raznih aspekata ukljucujuci prirodne monopole ili one
zbog postojanja nepovratnih troskova kako bi novi uesnik uopste mogao da ude na
trziste. Na primjer, u elektroprivredi ili snabdijevanju vodom ili plinom, postoji dobar
potencijal za konkurenciju u proizvodnji i snabdevanju, ali nema potencijala u prenosu |
distribuciji pa sektor ostaje monopolski. Regulacija cijena se u tim slu¢ajevima moze
koristiti za postizanje socijalnih ciljeva, zastite zivotne sredine ili povoljnije cijene za
potroSace sa niskim dohotkom.
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Grafikon 1: Ponasanje organizacija u monopolskom postavljanju cijena
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MC-marginalni troskovi

MR = MC - tacka maksimiziranja profita
AC-prosjecni troskovi

Pm-monopolska cijena
Qm-monopolska koli¢ina

PS — monopolski profit

Ravnotezna cijena i kolicina monopolista i ravnotezne cijene i kolicine preduzeca u
uslovima potpune konkurencije se razlikuju. Monopolista koristi svoju poziciju kako bi
stekao dodatni profit na nacin na mu je ravnotezna kolicina manja, jer mu je cijena
veca.

Bitno je primjetiti da ako je MR > MC, monopolista bi trebao povecati proizvodnju, ako
je MR < MC, monopolista bi trebao smanjivati proizvodnju, ako je MC = MR,
monopolista je u tacki maksimizacije profita. Naime, monopolista ¢e maksimizirati svoj
profit ako postavi relativno visoke cijene (Pm), koje su iznad prosecnog troska (AQ),
Sto monopolisti obezbjeduje monopolski profit. U ovom slucaju potrosaci trpe na racun
dobrobiti akcionara u monopolu, koji ¢e najverovatnije uzivati prekomjerni profit.
Maksimizacija profita monopoliste se javlja kada je marginalni prihod jednak
marginalnom trosku (MC=MR, na koli¢ini koja odgovara P=AC). Sto je ja¢a monopolska
sNaga organizacije, ona tezi da proizvede po cijeni i koli¢ini blizoj tac¢ci A na slici.
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2.2. Requlacija monopola

Cilj drzave je da situaciju na trzistima priblize stanju savrSene konkurencije, odnosno
da zakonodavnim okvirom requliSu monopol i trzisnu moc¢ ucesnika. Tako npr. drzava
ocjenjuje da li se kompanije mogqu spojiti, ali i uskladivanja cijenovnih politika medu
firmama. Uvijek postoji pitanje kod drzavnih monopola na kom nivou regulator
postaviti cijene. Idealno bi bilo da maksimizira efikasnost i da cijene proizvoda i usluga
veze za marginalne troskove proizvodnje i na grafikonu to se deSava na mjestu gdje
kriva potrosnje sjece krivu marginalnog troska (tacka C), odnosno cijena se smanjuje,
a proizvodnja povecava u poredenju na druge pozicije na grafikonu. Dakle bez dileme,
sa drustvenog aspekta najbolja cijena usluge je cijena koja je jednaka marginalnom

trosku.

Ukoliko postoji konkurencija ravnoteza bi bila u tacci B, sa cijenom Pp i kolicinom Qp.
Primjenom komparativne konkurencije organizacije se primoravaju da proizvode blize
tacci B, odnosno da teze maksimiziranju druStvenog blagostanja. U toj tacci je
regulisana cijena (P>MC, ali je P=ATC) i monopolista ne proizvodi gubitke, odnosno ne
treba subvencionisanje drzave zbog primoravanja na takvo ponasanje.

Ipak, kako je ranije receno tacka C predstavlja idealno reqgulisanu cijenu (ravnoteza
P=AC=MC=AR=D), kao na trzistu savrSene konkurencije, gdje je P<ATC. Cijena
postavljena na tom nivou uzrokuje gubitke monopolisti, koji bi zbog takve situacije
prestao sa pruzanjem roba i usluga. Da bi maksimizirala drustveno blagostanje, ali |
ostavila monopolistu na trzistu regulator bi trebao subvencionisati monopol.

Problem cijene na nivou marginalnog troska (Cmt) je da je ona niza od prosje¢nog
troska proizvodnja usluge ili proizvoda pa postoji vjerovatnoca da ¢e kompanija
poslovati sa gubitkom u duzem roku. Najnizi nivo cijene po kojem bi kompanija bila
sigurna da c¢e pozitivho poslovati bio bi jednak prosec¢nom trosku proizvodnje (Cpt).
Svakako monopol moze ostvariti i bolju cijenu, ali je regulator ne dozvoljava. Ista je
situacija i sa kompanijom koja ima ima jedan proizvod ili ima vise proizvoda, odnosno

pruza vise usluga.

Kako bi donijeli odgovarajuce odluke, pretpostavka je da su requlatori upoznati sa
troskovima kompanija koje reqgulisu. Medutim u praksi se javlja asimetrija informacija
pa je najbolja reqgulacija, requlacija koja komparativho posmatra kretanje cijena na
trzistu, nasuprot one koja arbitrarno donosi odluke o visinama cijena.
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3. Model komparativne konkurencije

Vjestacka ili komparativna konkurencija (eng. Yardstick Competition) se koristi u nekoliko
zemalja kao veoma uspjesan model regulacije monopola, posebno U javnom sektoru
poput snabdijevanja vodom, javnog prevoza ili u radu javnih sluzbi za zaposljavanje (Lenz
idr, 2001).

3.1.  Osnove modela komparativne konkurencije

/nacajno je pri postavljanju modela napraviti distinkciju izmedu same komparativhe
analize i komparativhe konkurencije. Komparativna analiza je samo dio komparativne
konkurencije pa se zbog toga ne moze koristiti kao zamjena za primjenu modela. Kada se
krene sa komparativnim analizama ucinaka, rezultati trebaju biti povezani sa nivoom
cijena usluga i proizvoda.

Ako se organizacije posmatraju kao neperfektni monopolisti (ili funkcionisu u uslovima
oligopola) njihovo ponasanje je izmedu konkurenta i monopoliste. Takva pozicija nije
efikasna i postoje odredeni gubici jer ulazu manje napora da organizacije zaista budu
efikasne. Tu je upravo uloga komparativne konkurencije koja efikasnost proizvodnje ili
pruzanja usluga pomjera ka poziciji koja bi bila ocekivana u perfektnoj konkurenciji,

odnosno udaljava organizacije od monopolske pozicije.

Vjestacka ili komparativha konkurencija (eng. Yardstick Competition) je prilagodljivi
requlatorni alat koji smanjuje troskove (javnih ili fransiznih) monopola, uvodenjem
konkurencije odnosno poredenja, na nacin da regulator stavlja sli¢cne organizacije u
konkurentski odnos posmatrajuci nivo njihovih troskova (Baldwin 1999: 243). Na tgj
nacin se daje podstrek posmatranim organizacijama da proizvodnju ili pruzanje usluga
prilagode srodnim organizacijama, 0dnosno da smanje troskove proizvodnje po jedinici
proizvoda ili pruzene usluge.

Model je definisan od Shleifer-a (1985) i sacinjen je od N identi¢nih organizacija koje
su neutralne u odnosu na rizik i koje funkcioniSu u okruzenju bez neizvjesnosti. S
obzirom na N (N > 2) identi¢nih organizacija moze se re¢i da funkcionisu U
neperfektnom monopolu, koji se obi¢no naziva monopolisticka konkurencija. U
monopolistickoj konkurenciji relativno veliki broj organizacija male ekonomske snage
nudi slican proizvod. U primjeni komparativne konkurencije requlator postavlja
troSkove identi¢nih organizacija na jednak nivo kako bi se postavila jedinstvena cijena

po prizvodu ili usluzi.
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Osnovna pretpostavka je da postoji mogucnost smanjenja troskova, do kojeg moze
doc¢i po dva osnova (Cubbin, 2005: 291): smanjenje troskova cijelog sektora zbog
tehnickog  napretka  “pomjeranja granice” | smanjenje troskova pojedinacne
organizacije zbog efikasnijeg nacina rada ili pristanka na manji profit, tzv. “pomjeranja
prema granici”. U poredenju dvije organizacije postoji dio troskova na koje se ne moze
uticati, zatim razlika do koje dolazi zbog razlicitog strukturnog okruzenja, a posebno je
znacCajno da postoji dio troskova do kojih dolazi zbog neefikasne organizacije i
stohastickih gresaka na koje se moze uticati.

Grafikon 2: Struktura troskova u poredenju dvije organizacije

Razlika zbog 4 I Troskovi do kojih dolazi zbog neefikasnosti ili
razlicitog — stohastickin aresaka (na koie se moze uticati)
strukturnog
okruzenja

A 4

Troskovi na koje se
ne moze uticati

Organizacija A
Organizacija B
(najbolja praksa)

v

/bog toga su troSkovi i prihodi indeksirani na prosjek sektorskog poslovanja, a
requlacija se zasniva na poredenju troskovnih kategorija i troskovnih determinanti
izmedu organizacija. U principu organizacijama nije dozvoljeno da imaju vece troskove
od prosjeka svih organizacija, osim ako je opravdano posebnim uslovima poslovanja.
Pod posebne uslove poslovanja se mogu staviti faktori koji uticu na performanse, a
nisu pod uticajem organizacije, tzv. eksterni faktori. Na osnovu svih prikupljenih
informacija reqgulator pravi izbor ciljeva prihvatljivin korisnicima usluga, menadzmentu
pruzalaca usluga i kreatorima politika. (Corton, 2003: 137).

U uspostavjenoj ravnotezi svaka organizacija bira drustveno prihvatljiv nivo smanjenja
troskova (ili podizanja kvantiteta i kvaliteta usluga i proizvoda), imajuci u vidu da se
troSkovi mogu smanjivati do odredene granice bez uticaja na kvalitet proizvoda ili
usluga. Znacajno je utvrditi granicu unutar koje svaki pruzalac usluga (organizacija) ima
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svoju relativnu poziciju. Sustinski element je poredenje troskova i rezultata svakog
pruzaoca usluga, ali glavno pitanje je odabir mjere efikasnosti, $to moze biti najbolji
rezultat ili prosjecan rezultat (Berg, 2010).

3.2. Primjena Modela u praksi

Kako bi se metoda primjenila na odgovaraju¢i nacin regulator mora da poznaje
sektorsku krivu traznje. Model polazi od pretpostavke da svaka organizacija ima
opadajucu krivu traznje Q(P). Traznja je elasti¢nija Sto su proizvod ili usluga manje
diferencirani, a promjene cijene uticu na kolicinu prodaje cijele konkurencije. Kako bi
organizacija smanjila marginalne troskove sa MCo na MC1 neophodno je da izvrsi
investiciju u smanjenje troskova R(MC).

Grafikon 3: Primjena komparativne konkurencije na monopolistu

P A

D- (demand) kriva traznje Q(P)
MR-marginalni prihod

MC-marginalni troskovi

MR = MC - tacka maksimiziranja profita
AC-prosjecni troskovi

Pm-monopolska cijena
Qm-monopolska koli¢ina

PS - monopolski profit

Shleifer tvrdi da Sto su veca ulaganja u smanjenje troskova vise ¢e se smanjivati
troSkovi po jedinici proizvoda ili usluge, odnosno broj korisnika proizvoda i usluga ce se
smanjivati. Drustveni optimum je postignut kada se troskovi i koristi marginalne
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promjene izjednace, Sto je i cilj requatora - koristi za klijenta (poto$aca) i organizaciju
(proizvodaca) dovesti do maksimuma. Kako bi se to postiglo requlator postavlja
prinvatljivu cijenu za proizvode i usluge. Kako bi se ostvarile uStede po jedinici
proizvoda ili usluge na odredeni nivo (AMC), organizacija mora uloziti odredeni iznos u
smanjenje troskova po jedinici. (-R"(MC)AMO).

Svaka organizacija ,i” ima karakteristike svojih marginalnih troskova ,ci” i ukoliko su
organizacije predmet requlacije mogu dobijati subvencije, odnosno pausalne transfere
TS od drZave, kako bi proizveli koli¢cinu Q(P) po cijeni P1. Kako bi se cijene postavile u
skladu sa ucincima, regulator poredi kompanije na nacin da za svaku organizaciju ,i”
razmatra na nacin da joj nadoknaduje samo prosjecne troskove, odnosno regulator

poredi troskove organizacije ,/* sa troSkovima ostalih organizacijs, te organizaciji /'
nadoknaduje

— 1
MC, = MC,
N1 ; /
s 1 _
R = R(MC,
: .LF\"T e ]. Z ( ’ )

J#

pri Cemu MC/oznacava troskove ostalih firmi, a A/broj firmi.

Svakoj organizaciji se dodijeli njena ,sjenka” koja se koristi kao organizacija za
komparaciju, dok se u slozenijim racunicama mogu koristiti i prosjeci industrija, $to je jos
pouzdaniji metod. Shleifer je dokazao da requlator ostvaruje ekonomski optimum
postavljanjem cijene organizacije i koji je jednak marginalnim troskovima posmatranih

organizacija. Pausalna izdvajanja organizaciji ,i” su jednaki prosjecnim investicijama u
smanjenje trosSkova drugih organizacija:

Fﬁ-zﬂzfa
Drustveni optimum se u ovim uslovima dobija ukoliko se transferi TS koriste da bi se
smanjili troskovi organizacija [R(MC) = TS], kako bi cijena bila jednaka marginalnim
troskovima [P = MC] i ako su ispunjeni uslovi da se troskovi minimiziraju kako bi se
proizvela kolicina Q [-R'(MC) = Q(P), gdje prvi dio formule oznacava marginalne
troskove smanjenja troskova].
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U slutaju da nema transfera od reqgulatora primjenjuje se postavljanje cijena na nivou
prosjecnih. Dakle, operativni troskovi AC' organizacije /zavise od koli¢ine truda koji je
kompanija utrosila, a reqgulator za svaku definise dozvoljen troSak. Primjer
pojednostavljene formule regulacije po poredenju kompanija i je (Shleifer, 1985):

) n j
AC' = § AC
g (n- 1)

AC' - prosecan trosak (po jedinici) organizacije i

N - broj organizacija koje su u procesu regulacije.

Druga opcija je s obzirom da regulator ne moze pratiti troskovne funkcije odnosno
mjere | aktivnosti organizacija za smanjenje troskova pa prema jednom modelu
requlator nadoknaduje troSkove u iznosima koje prikazu (potpuno preuzimanje
troSkova, tj. requlacija cijene pruzanja usluge, eng. ,cost-of service-requlation”).
Ovakav pristup se pokazao kao neefikasan, buduci da organizacije nisu motivisane da
ostvaruju ustedu troskova, pa je ona manja od one koliko bi mogli zaista napraviti.

Model komparativhog poredenja troskova bolji od modela regulacije cijene pruzanja
usluge jer se tek prosjecnom cijenom dobija konkurencija koja tezi ka smanjenju
troskova i povecanju efikasnosti.

Ukoliko postoje heterogeni uslovi u kojima funkcionisu organizacije koje su predmet
poredenja (5to je najcesce slucaj) requlator ¢e koristiti regresiju da prilagodi analizirane
podatke u skladu sa tim heterogenostima. Jako je bitno tacno definisati koeficijente
heterogenosti na odgovaraci nacin, jer ukoliko se to ne obavi precizno dolazi¢e do
devijacija u odnosu od optimuma. Dakle sustina je da se odredi stvarni nivo na koji se
moze uticati kako bi se unaprijedio rad organizacije, a kako je prikazano na narednom
grafikonu.

3.3. lzazovi prakti¢ne realizacije regulacije

Primjena komparativhe konkurencije nije primjenjiva U svim sektorima, a postoji
nekoliko faktora koji trebaju biti uzeti u obzir kada se analizira mogucnost primjene
ove metode u praksi (Reinhold, 2007: 7).

Prije svega predduslov za reqgulaciju su uslovi u kojima trziste nije u moguc¢nosti da

potpuno obavlja svoju funkciju. Zatim je neophodno da postoje homogene organizacije
koje je moguce porediti, $to je zapravo klju¢ni preduslov za primjenu metode, posebno
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imaju¢i u vidu da su organizacije nekada razlicite zbog faktora koje se ne mogqu
kontrolisati.

Organizacije gotovo nikada ne polaze od iste pozicije efikasnosti pa su ovom
metodom uvijek favorizovane one efikasnije, Sto je posebno znacajno jer praksa
pokazuje da zbog vrste organizacija koje se ukljucuju u ovakvu reqgulaciju (najcesce
javne ili sa velikim dijelom javnog vlasnistva), regulator nece prihvatiti steca
kompanije ukoliko nije sposobna da se prilagodava uslovima koje postavlja
komparativna konkurencija.

Sve organizacije ne rade u istom okruzenju $to utice na nivo troskova, ali i rezultata
svake od njih. Zbog toga se mora funkcija prosjecnih troskova korigovati za relevantne
eksterne faktore $to bi omogucilo da se koncept poredenja troskova prenese i na
requlisanje heterogenih organizacija. Ipak, odabir eksternih faktora ostaje znacajan
izazov i Cesto ne daje potpuno tacan rezultat. U Svajcarskoj je npr. korekcija rezultata
JSZ7 eksternim faktorima stru¢no, ali i politicko pitanje jer sve organizacije imaju
interes da se njihov rezultat pokaze boljim, odnosno da korekcija bude manja (intervju
sa Olivier Nussbaum, novembar 2013.godine, SECO Bern).

Kako bi se metoda sprovela na adekvatan nacin neophodno je da regulator ima
potpunu i pravovremenu informaciju od svih ukljucenih organizacija kako bi se mogli
kreirati sektorski standardi. Te informacije su u vlasnistvu pojedinac¢nih organizacija, a
ticu se troskova i potraznje pa je jako bitno da se uspostavi puno povjerenje izmedu
requlatora i analiziranih organizacija. Jako je vazno da informacije budu pouzdane |
provjerljive jer postoji mogu¢nost da organizacije ne prihvate nivo cijena koje postavlja
requlator i da se protiv toga 7zale, ¢ak i nadleznom sudu (Canoy 2000: 22).
Komparativha analiza troskova eliminiSe asimetriju informacija izmedu requlatora i
analiziranih organizacija.

Metod ima prednosti u transparentnosti, ali i veoma malu zavisnost od direktne
kontrole cijena. Nivoi cijena su zavisni od stvarnih organizacijskih performansi te se
rizik requlatorne pogresne procijene smanjuje. Tendencija je se proracuni esto prave,
ali da se organizacijama obezbeduju snazni podsticaji da budu efikasniji i da proizvode
Sto vece kolicine roba ili usluga. Ipak postoji mogucnost narusavanja principa
komparativne konkurencije kroz dogvoreno ponasanje jedne ili vise organizacija kojim
one remete ravnotezu koja bi trebala biti uspostavljena (Aitken, Petrov, 2005: 14-15).
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Poredenje se pokazalo kao znacajan argument za unaprijedenje rada organizacija jer
su svi ukljuceni zainteresovani za unaprijedenje pruzanja usluga kako bi ostvarili
najveci profit u datim uslovima, $to se naziva i smanjenje troskova pojedinacne
organizacije “pomjeranja prema granici”. Sa druge strane efikasniji rad organizacija
konstantno spusta mjerilo, odnosno smanjuje cijene krajnjim kupcima Sto se naziva |
“pomjeranje (spustanje) granice”. U principu ovakva kretanja su kretanja koja U
uslovima konkurencije podsticu konkurentne sile. Povecanjem efikasnosti organizacije
realizuju veci povracaj, a od toga direktnu korist imaju klijenti (Aitken, Petrov, 2004:

14-15).

4. Primjena modela u analizi efikasnosti JS77Z

U ovom poglavlju ¢e se detaljnije objasniti prakticna primjena modela u oblasti
requlacije javnih sluzbi za zapoSljavanje, a s ciliem postizanja optimalnih troskova,
odnosno optimalnih ucinaka javnih sluzbi za zaposljavanje. Kako bi se prethodno
opisani teoretski model sproveo u praksi neophodno je utvrdivanje ciljeva JSZZ,
definisanje nacina utvrdivanja ostvarivanja ciljeva i oblik podsticaja ukoliko JSZZ ispuni
definisane ciljeve.

Odnos izmedu drzave kao reqgulatora s jedne strane i JSZZ s druge strane temelji se na
pisanom dogovoru o ciljevima i u¢incima (koncept upravljanja ucincima JSZ7Z). Ovim
dokumentom se garantuje razdvajanje strateSke od operativhe odgovornosti.

U analizi JSZ7 jako je znacajno organizaciju posmatrati kroz analizu internog okruzenjs,
u koje se ukljuCuju resursi i ucinci organizacije, te analizu eksternog okruzenja koji
znacajno uticu na ucinke poput opsteg ekonomskog, drustvenog, politickog okruzenjs,

konkurentskog okruzenja i ciline grupe.

4.1.  Definisanje ciljeva kao metod stvaranja efikasne organizacije

Cilievi JSZZ bi trebali biti zasnovani na zakonodavnom okviru, gdje se funkcije JSZZ
mogu sazeti u sljedece: efikasno posredovanje pri zaposljavanju, sprovodenje mjera za
obezbjedivanje mobilnosti radne snage, prikupljanje i analiza podataka o trziStu rads,

saradnja U administraciji  osiguranja nezaposlenih, te pruzanje podrske drugim
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organizacijama s ciliem obezbjedivanja bolje ekonomske situacije’. Zasnovano na
zakonodavnom okviru ciljevi J]SZZ bi se mogli definisati na sljedeci nacin:

brzo, ispravno i jeftino administriranje prava koja proisti¢u iz nezaposlenosti,

integracija nezaposlenih lica na trziste rada i

prevencija dugorocne nezaposlenosti.
Kako bi se ostvarivanje cilieva moglo mjeriti neophodno je definisati odgovarajuce
indikatore koji bi obezbjedili da se mogu precizno pratiti stvarni ucinci, ali i imati u vidu
da su ucinci pod uticajem vanjskih faktora Sto se mora uzeti u obzir prilikom analize
rezultata. Na kraju jako je bitno indikatore definisati na nacin da se njima ne moze
sistematski manipulisati, odnosno da se ne mogu vrijednosti prikazivati vece nego sto
stvarno jesu (npr. broj objavljenih oglasa i broj oglasenih radnih mjesta).

Kako bi se doslo do poboljsanja ucinaka JSZZ neophodno je da Citava sluzba prode kroz
sistemske reforme, a ne samo da se uvede sistem racunanja ucinaka. U literaturi
vezano za mjerenje ucinaka, se Cesto koristi narodna poslovica koja kaze da se
vaganjern svinje, ona nece utoviti Drugim rijecima, da bi se postigli bolji rezultati
neophodno je stvari raditi na drugaciji nacin koji moze proizvesti Zeljene rezultate.
Pogesno je samo mijeriti ono Sto radimo, posebno ako posao radimo na neefikasan
nacin.

JSZ7 u BiH su ustrojene na tradicionalni nacin organizacije jave uprave, a podjeliene su
na odjeljenja, odnosno sektore. Znacajan nivo troSkova JSZZ je vezan za
administrativne troskove, odnosno plate i doprinosi zaposlenih u institucijama pa se ta]
troSak moze posmatati kao fiksni i nepromjenjiv (ukoliko polazimo sa pozicije da se
broj zaposlenih u JSZ7 nece racionalizovati), odreduje se na osnovu platnog razreda
pozicije na kojoj radi i radnog iskustva (duZine zaposlenosti), bez obzira na efikasnost
njihovog rada. Zbog toga je neophodno da se ovi resursi koriste na odgovarajuci nacin,
a da se da vedi znacaj pracenju efekata njihovog rada.

Takoder je jedan od mogqucih pravaca za smanjenje troSkova podugovaranje
specijalizovanih firmi za odredene poslove |SZZ, poput ciScenja, obezbjedenjs,
racunovodstva, IT, $to bi prema iskustvima organizacija koje vrse podugovaranja ovih

poslova povecalo efikasnost obavljanja tih poslova, ali i smanjilo troskove.

Ostvarivanje prava koja proisticu iz statusa nezaposlenosti su jedna od aktivnosti koja
trosi najveci dio resursa JSZZ, znacajan dio prava se ostvaruje, a ne ispunjavaju se

" ILO. Employment Service Convention, Genéve, 1948 (No. 88)
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obaveze koje su zakonom propisane. Administrativni poslovi koji se sprovode u
biroima mogli bi biti digitalizovani (priprema online, izdavanje potvrda uz pomoc bar
koda na licnim kartama ili biometrijskih podataka), sto bi dodatno doprinosilo
ravnomjernijem rasporedivanju resursa (smanjivanju administracije, povecanju
savjetovanja) ispunjavanju ranije postavljenih ciljeva.

Tek kada se za aktivhe mjere izdvoji dovoljan broj resursa, neophodno je razvijati
profiliranje klijenata i njihovo ukljucivanje na trziste rada putem razlicitih aktivnih
mjera. Nekvalitetno odredivanje klijenata, ali i nedostaci u planiranju, pracenju i
evaluaciji mogu uzrokovati loSu iskoristenost novca ulozenog u aktivhe mjere, ali
predstavljaju oblast koja se mozZe jako unaprijediti. Cesto se zanemaruje da je upravo
savjetovanje mjera koja daje najbolje rezultate u integraciji nezaposlenin lica na trziste
rada.

4.2. Interno okruzenje - resursi i u¢inci

Prethodno elaborirani model je fokusiran na troskove organizacija koje pruzaju usluge,
odnosno na trziste plasiraju odredene proizvode. Ukoliko se model prilagodava javnom
sektoru ili specifi¢nije javnim sluzbama za zaposljavanje (JSZZ) predmet funkcionisanja
je iskljucivo pruzanje usluga klijentima. Ukoliko bi smanjivanje troskova postavili kao
cilj, to bi znacilo da bi se institucije stimulisale da im se budzeti smanjuju, ali to bi bez
dileme uticalo na kvalitet usluga koje se pruzaju klijentima, u ovom slucaju
poslodavcima i nezaposlenim licima.

Mjerenje resursa se veze za potrebna ulaganja za obavljanje odredenih poslova (npr.
budZet, osoblje), ali kako bi mjerenje ulozenih resursa imalo smisla, analiza bi trebala
da se vrdi se u odnosu na postignute ucinke, jer mjerenje resursa moze navesti Na
ponasanje koje nece uvecavati drusStveno blagostanje, vec¢ naprotiv. Kvalitet usluga
|SZ7 je teSko kontinuirano istrazivati i evidentirati, pa bi se mjerenjem utroska resursa
moglo doc¢i do ostvarivanja ciljeva koji bi doprinijeli smanjenju kvaliteta usluga, Sto bi
sa druge strane bilo tesko dokazivo. Upravo to nije cilj uvodenja sistema upravljanja
ucincima, pa je jako znacajno u odredivanju ciljeva vratiti se izvornoj misiji JSZZ -
integraciji nezaposlenih na trziSte rada. Tek nekoliko zemalja primjenjuje indikatore koji
Su vezani za resurse, poput dvije belgijske sluzbe (Actiris, LeForem), Bugarska, Ceska
(pracenje visine budzeta izdvojenih za inkluziju ciljinih grupa na trziste rada), Irska,

LihenStajn, Poljska i Slovacka.
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Sve sluzbe zapadne Evrope prate ishode, poput broja mjesecnih individualnih
savjetovanja i monitoringa (npr. Francuska), pracenje rezultata (npr. broj
novopijavljenih nezaposlenih lica koja pronalaze posao u roku od 9o dana) su takoder
siroko rasprostranjeni izuzev u Italiji, Luksemburgu, Malti, Poljskoj, Portugalu i Kipru.
Indikatori uticaja, poput smanjenja stopa nezaposlensosti, se koriste samo u nekoliko
sluzbi i to u Austriji, Ceskoj i Spaniji. MoZe se zakljuciti da je u praksi prihvaceno kao
efikasnije da se kao cilj JSZZ postavi uc¢inak rada JSZZ, a da se kao komparativne
vrijednosti postave one JSZ7 koje usluge pruzaju na izuzetno kvalitetan nacin. U tom
sluCaju bi se JSZ7 uklju¢ene u analizu trudile da uz date troSkove postgnu Sto je
moguce vece ucinke (Markus, 2013: 19-21).

Specificnost JSZZ je I nacin finansiranja jer se prema modelu komparativne
konkurencije analizira nadoknada troSkova pojedinacnim 0rganizacijama pruzaocima
usluga, koje nadoknaduje regulator. Trskovi JSZZ su prakticno u potpunosti pokriveni
od strane requlatora, pa tako npr Zavod za zaposljavanje Republike Srpske (ZZZRS) se
finansira iz doprinosa za osiguranje od nezaposlenosti koji se obracunavaju iz plata
(1%), kamatnim stopama na depozite, sredstvima solidarnosti, donacijama i iz drugih
izvora sredstava ZZZRS predvidenih zakonom. Sa druge strane ZZ/RS ne naplacuje
svoje usluge klijentima, tako da su prakticno sredstva koja 7ZZRS moze prikupiti u toku
godine predvidiva i na njih se ne moze u kratkom roku uticati jer analiza prihoda
/77RS u periodu 2008.-2012.godine pokazuje da su izvorni prihodi, odnosno doprinosi
Cak 96,5% od ukupnih prihoda Z7Z7ZRS, budzetski grantovi iznose oko 2,5%, dok su
ostali prihodi i razgranicenja tek 1% (Pasagi¢ i dr, 2013). Rashodi ZZZRS su vezani za
troskove administracije, novc¢anih naknada za nezaposlenost i aktivhe mjere na trzistu
rada. U slucaju da se prikupljena sredstva ne potroSe prenose se u narednu godinu |
najcesce se rasporeduju na aktivne mjere (jer se objaktivnho na tim stavkama i
desavaju ustede), a o cemu odluku donosi Upravni odbor ZZZRS”.

U FBIH situacija je slicna, jer se sredstva za funkcionisanje Federalnog zavoda za
zaposljavanje (FZZZ) i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje se sastoje od® doprinosa na
ime osiguranja od nezaposlenosti (94%), kamata ili prihoda od investicionih projekata,
i prihoda ostvarenih od pokretne i nepokretne imovine (ukupno 1%). U proteklom
periodu su ukljucivali i budzetske grantove (5%) za provedbu Zakona o pravima
demobiliziranih boraca i ¢lanova njihovih porodica. Struktura rashoda je takoder

? Pravilniko o ratunovodstvu, racunovodstvenim politikama i racunovodstvenim procjenama ZZZRS, ¢lan 54
3 Zakono o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (SI.Novine FBiH
Br.55/00; 41/01; 22/05; 9/08)
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vezana za administrativne troskove, pasivhe mjere i od ostatka sredstava sprovodenje
aktivnih mjera.

/bog ovakve strukture prihoda i rashoda insistiranje na smanjenju troskova ne bi imalo
previse efekta, ali postavljanje ciljeva efikasnosti i njihovo pracenje bi znacilo da
drzava svjesno ulaze znacajna sredstva u rad sluzbi za zaposljavanje, a zauzvrat trazi
rezultate u skladu sa zakonom i drzavnim strategijama.

Sustinski je vazan koncept da se interesi razlicitih aktera povezuju i usaglasavaju, a
analiza ucinaka je korisnija kada se posmatra kroz vrijeme i kada se poredi sa
sektorskim normama i klju¢nim konkurentima.

4.3. Eksterno okruzenje - uticaj okoline na ucinke

Analiza sredine u kojoj organizacija funkcionise je monitoring okruzenja kako bi se
identifikovale sadasnje i budu¢e mogucnosti i prijetnji koje mogu uticati na sposobnost
organizacije za postizanje postavljenih cilieva. OpSte okruzenje se moze podijeliti na
Sest elemenata: demografske, socio-kulturoloske, politicko-pravne, tehnoloske,
ekonomske i globalne. To je upravo jako bitno u analizi ucinaka JSZZ koje djeluju u
razlicitim uslovima, a njihovi rezultati su visoko osjetljivi upravo na uslove koje
odreduje okruzenje. Tek dio rezultata JSZZ je pod uticajem odluka menadzmenta, dok
je ostalo po uticajem ekonomske situacije, broja poslodavaca i broja objavljenih radnih
mjesta, ali I strukturom nezaposlenih slijedom ponude i traznje itd. Eksterni faktori se
moraju definisati na nacin da budu izvan uticaja JSZZ, dakle treba suziti izbor faktora na
samo najvaznije, ali treba imati u vidu da izostavljanje bitnog eksternog faktora
rezultat ¢ini neodgovarajucim.

/bog toga je neophodno da se vrijednostima indikatora ucinaka koriguju linearnom
regresijom ostvarenih vrijednosti indikatora i eksternih faktora. Odgovarajuci regresioni
model moze se definisati na sljede¢i nacin (Cunia, 1964; Spurr, 1952):

Y = b+bx+bx+. .. +bx + £/

Y- indikator, odnosno procjenjena vrijednost zavisne varijable

b, - regresiona konstanta

b, ...b, - regresioni koeficijenti

X/ido Xki-nezavisne varijable, odnosno eksterni faktori

£ - Reziduum regresije (odstupanje indikatora od njegove uslovljene ocekivane vrijednosti)
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Na ovaj nacin se mjeri svaki indikator i njegovo odstupanje od ocekivane vrijednosti.
Ukupan broj indikatora koje primjenjuju sve analizirane JSZZ ulaze u ukupni indeks,
ponderusici indikatore i na taj nacin ¢e se izracunavati ukupni indeksi, koji se grupisu i
na odgovarajuc¢i nacin sazimaju na nivou kantona ili regije (U RS). Uspjesnost se
utvrduje u zavisnosti od relativne pozicije U odnosu na prosjecne rezultate svih
analiziranih biroa JSZZ, a na taj nacin se kreirala vjestacka konkurecija koja uzima u
obzir i eksterne uslove u kojima funkcionisu biroi, 3 na koje nemaju direktnog uticaja.

5. Zaklju¢ak

Komparativha konkurencija (eng. Yardstick Competition) se koristi kao model
requlacije monopola, posebno u javhom sektoru poput snabdijevanja vodom, gasom,
javnom saobracaju ili kao u nasem slucaju u radu javnih sluzbi za zaposljavanje.

U uslovima organizacije koja je na snazi JSZZ nemaju podstrek da smanje troskove |
povecaju efikasnost. Komparativha konkurencija ih podstice da budu fokusirani na
povecanje efikasnosti, odnosno da svakodnevno analiziraju svrhu svoga rada i da
pokuSavaju da je ostvare. Komparativha konkurencija vodi ka optimalnoj ravnotezi
koja je poznata kao Nash ekvilibrij, odnosno ka situaciji u kojoj su ucesnici oligopola u
takvom odnosu da, iako djeluju nezavisno jedni od drugih pri izboru poslovne
strategije analiziraju poslovnu strategiju drugih oligopolista, tako da na kraju svi
oligopolisti biraju istu poslovnu strategiju. To je pozicija u kojoj organizacija radi
najbolje $to moze, uzimajuci U obzir odluke drugih organizacija sa kojima se poredi.
Pozicija je nazvana ravnoteza jer kada se naprave odluke ni jedna organizacija nema
motiv da mijenja svoje aktivnosti, ve¢ Zeli da dokaze da je bas ta odluka najefikasnija.
Naravno, ovaj sistem funkcionise ukoliko nema dogovora izmedu posmatranih
organizacija. Dominantna strategija organiacija koja proizilazi iz ove situacije dovodi do
izbora optimalnog nivoa troskova, a ako su troskovi fiksni kao u slucaju JSZ7 do izbora
optimalnog angazmana resursa koji ¢e dovesti do optimalnih rezultata.

Kako bi se uspostavile osnove za upravljanje ucincima u JSZZ neophodno je uspostaviti
sistem upravljanja prema ciljevima, odnosno postaviti cilieve pred organizaciju. Sve
organizacije postoje zbog neke svrhe, a3 menadzment mora tu svrhu kvantifikovati u
vidu ciljeva koji bi bili zajednicki za cijelu organizaciju. Ciljeve moraju biti specifi¢ni, ali
ali i ohrabrivati unaprijedenja rada JSZZ, jer i ostali menadzeri koriste isti pristup i jedni
drugima stvaraju konkurenciju. Na taj nacin organizacija pokazuje ne samo Svoju
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snagu, vec i vitalnost i kreativnost, koji su ultimativni za uspjeSnost u savremenim
dinami¢nim uslovima u kojima funckionisu organizacije (Markus, 2013).

Uvodenje upravljanja uc¢incima u JSZZ i cijeloj javnoj upravi je znacajno kako bi se
unaprijedila organizacija JSZZ 1 javne uprave, upravni i administrativni kapaciteti,
kreiranja politika, a sa ciljem da krajnji korisnici imaju bolje | kvalitetnije usluge, koje ¢e
ih u slucaju JSZZ voditi ka zaposljavanju.
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