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carske u BiH, tokom svoje implementacije od 2008.g

s , radio je 

skladu s iskustvima evropskih  koja su prezentirana tokom 

ne 16. oktobra 2015. u Londonu, njem 

tekstu.  

 

Iskustva i prakse savjetodavaca i predstavnika evropskih  

, pokazuju, zapravo, da  

be  

, iako su stope nezaposlenosti daleko H. 

  i u Bosni i 

Hercegovini, bez obzira   

 

Neophodna je standardizacija usluga 

sa modernim praksama 

konvencijama, minimalnim kadrovskim standardom i strategijama.  

 

Veoma razvoj kadrovskih i drugih kapaciteta javnih 

 , kao i gradnja reputacijskog kapitala ovih institucija. Ovo se prioritetno 

odnosi n

 na pozicioniranje 

 

 

Profili savjetodavaca veoma su er je neophodno precizno 

definir ju imati da bi mogli obavljati svoje poslove. Naravno, obuka za trenere 

 se  

 

Aktivne 

erisati  

i  

 

Svi poslovi obavljaju se radi 

se irane resurse u odnosu na postignute 
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 su potrebu za reformama i kontinuiranim 

 

 

 i zahtjeve 

 i biti otporni na velike promjene u karijeri, 

ijeti sa jednog posla na drugi) 

te raditi u okviru profesionalne karijere, koja se kontinuirano razvija.   

 

Ovaj dokument predstavlja viziju raz

fokusom na aktivnosti koje bi trebalo uraditi u Bosni i Hercegovini kako bi se dvije entitetske i 

, koji se kontinuirano 

odvijaju. Projek

procesima reforme.  
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Dokument je nastao kao rezultat konsultacija koje su se odvijale 16.oktobra 2015.godine u 

Londonu u okviru EU konferencije pod nazivom 

kojoj 

mladih.  

 

Konferencija EmployID1,  projekta, vrijednog 6,7 

miliona eura, koji finansira Evropska unija (februar 2014. - januar 2018.), a implementira konzorcij 

sa 10 partnera.  

 

U okviru projekta trenutno  

Odjeljenje za rad i penzije Velike Britanije (DWP), Zavod za zaposlovanje Slovenije i 

,  

 

Projek , ko arske nekoliko godina radi na 

, dobio je  realizaciji projekta 

, e 

ij

su pristupile primjeni Reformskog paketa. Time bi Projekt YEP bio i prvi partner u realizaciji ovog 

nost da potpuno besplatno 

najsavremenija znanja iz Evrope prenese u Bosnu i Hercegovinu.  

 

canju neophodnih 

kompetencija, 

, 

Projekt ima zadatak i 

zaposlenika i rukovodilaca , 

coaching

online kursevi (MOOC).  

 

Fokus , 

 

 

                                                 
1 http://employid.eu/  

http://employid.eu/
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EmployID kreiran je tako 
2 Cjelokupni cilj 

, 

individualnom, organizacionom i evropskom nivou. U okviru projekta razvit  set usluga koje 

kombiniraju e-Coaching (trening putem interneta i online alati), refleksiju, MOOC (massive, open 

and online course, eng.  

 

 

  

                                                 
2 Profesionalni identet  definira se 

vrijednostima, motivima i iskustvima kao i stepen do kojeg pojedinac sebe definira 

Schein, 1978).  
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Iako su organizirane e e

na savjetovanje nezaposlenih osoba, posreduju u 

, i to tako 

svoj rad. S obzirom na  

primijeniti nove paradigme i strategije, 

 su s izazovom 

transformacije svog individualnog i kolektivnog profesionalnog identiteta. 

 

  
 

e nisu odgovorne za nezaposlenost, one moraju pokazati da 

konstantno posreduju  trebaju da 

preispituju 

poslodavcima i zaposlenima, tako i da kontinuirano rade na gradnji internih kapaciteta te 

da uju svoje uloge.  

 

, 

koji se MORAJU promijeniti i, u tom kontekstu, RAZUMJETI svoju ulogu.  

Radi 

napravila je d Svjetske asocijacije javnih 
3,   i Bosna i Hercegovina, odnosno Agencija za rad i 

 

 

                                                 
3 http://wapes.org/en  

proces stvaranja 

identiteta

profesionalna 

kultura

kolektivni 

profesionalni 

identitet
nama

individualni 

profesionalni 

identitet

drugi 

individualni 

identitet

veze s drugim 

profesijama

radni zadaci i 

organizacija rada

http://wapes.org/en
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  osoblje koje radi sa 

 novina . I dalje se radi na inoviranju usluga 

za poslodavce, jer 

radne snage, a n

zahti

nja proizvodnih, 

 

 

(couch, eng.),   i  posredovanje u 

, 

 postaje pitanje 

da se misli i na formalno i na neformalno), kako 

i predstavnika Evropskog p

 

 

Nova grupa klijenata na koje se fokusiraju  su zaposleni i u tom 

segmentu se posmatra na koji se , , 

se preveniralo eventual

podstaknula n se stabiliziraju radna mjesta 

profesionalni profili radnika.  

 

 ostvarivanju navedenih transformacija, u toku diskusije posebno je 

je neophodno  

preuzimaju nove zadatke i uloge i prihvataju promjene na d  

 

, i dalje su aktuelne 

tzv. soft skills, , pored njih, 

ijeniti na nekoliko 

, recimo, nastoji osigurati kvalitetna certifikacija 

, , postoje manji nedostaci u realizaciji dualnog sistema, 

odnosno u njegovoj primjeni na terenu. Sl pojedinac u 

realizaciji svojih radnih zadataka  

,  je poslodavac u svakog pojedinca.  
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U daljnjoj diskusiji, a je prepoznata kao zemlja u kojoj je tranzicija iz obrazovanja na 

veoma , ne samo dualnim sistemom nego i pritiskom na sve 

obrazovne institucije i 

rada te da su obavezni biti u konstantnoj vezi s razvojem privrede kako se ne bi desilo da iz 

obrazovnog sistema izlaze nedovoljno spremni diplomci.  
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g. , bez obzira na nivo nezaposlenosti s 

, 

grupama klijenata: nezaposlenima, poslodavcima i zaposlenima.  

 

knuti , tako i na vrstu 

 

i podijeljena ja unutar akademskih krugova s jedne i profesionalaca koji se bave 

karijernim usmjerenjem s druge strane. Recimo, 

, 

z , 

, 

(employability professionals, eng.).  

 

Susanne Kraatz iz Parlamenta EU (Brisel), koja je prisustvovala konferenciji u svojstvu nezavisne 

konsultantice, kratko se osvrnula na karijerno usmjeravanje kroz 

ija 

profilu), ali i znati kako da se prilagode digitalnom svijetu.  

 

Savjetnici  imaju zadatak da OSPOSOBE KLIJENTE, da canju 

, , kreirati akcioni plan 

 Susanne Kraatz  

, 

 

 

Margareta Olsson Dahlgren ispred Svjetske asocijacije jav aknula je 

radnu snagu (mobility advisors eng.). Jedna od dobrih p
4 za posebno ranjive kategorije n - samohrane majke i 

 

 

  uglavnom dijele na 

tri pozicije: 

1. Karijerni treneri (Career coach, eng.) 

                                                 
4 http://ec.europa.eu/social/PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceId=17  

http://ec.europa.eu/social/PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceId=17
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2. , eng.) 

3. Savjetnici za karijerno usmjeravanje (Career guidance counsellors, eng.) 

 

Susan Park ispred Odjeljenja za rad i penzije Velike Britanije (DWP)5 osvrnula se na nadogradnju 

, u tom smislu, 

Britanije, , eng.) zamijenjen karijernim trenerom 

(career coach, eng.), koji se povezuje i poredi s trenerom za at re. N

ra, koji im

prema svom klijentu, i preuzima se nova uloga trenera, koji sjedi rame uz rame s klijentom i 

usmjerava ga prema 

 

 

 se 

mladih, koji je u proteklom periodu, , pomogao da se 

transformacija profesionalnog identiteta velikog broja zaposlenika. Ovdje, prije 

svega, mislimo na savjetodavce i 

potom na  

saradnika i referenata preuzeli nove uloge i profesionalne identitete te 

savjetodavci. Ovo je i jednima i drugima 

sionalnoj karijeri preuzmemo 

nove uloge, smanji iramo 

tehnologija prilika je za stje g  danas 

jedan od glavnih aspekata u razvoju pojedinaca.  

 

pojedinaca je humanost, 

ispoljavati,  mijenjaju ljud  

 

  

                                                 
5 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions  

https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions
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 je karakteristika koja mora pratiti 

promjene i reforme.  

 

U Engleskoj, obuka trenera u prvoj fazi 

trener, a obuka se poslije  . Treneri nakon toga prolaze internu 

(in-house) obuku.  

 

Za potrebe kvalitetnog osposobljavanja svog osoblja te njihove specijalizacije n ka agencija 

osnovala je Univerzitet, diplomu te se specijalizirati 

skoro 1.000 radnika, koji 

se kontinuirano osposobljavaju i pripremaju za preuzimanje radnih zadataka, najprije kroz 

poslodavce obavezni su i je osnovala s

specijalizaciji se bave temama 

oglasima.  

 

S obzirom na obim neophodnih reformi te na veoma 

voljan.  

 

Margareta Olsson Dahlgren  je 

da oni organiziraju svijeta razmjena 

najboljih praksi te informacija 

ira sastanke, 

webinare, putem kojih se sagleda  praksi 

avanje. Svi na svijetu imaju isti problem, k

tek nastaju

rad jedini je una  

 

 

U potrazi za inovativnim praksama, 
6, tj. online platforma putem 

lenici.  

 

S obzirom na 

savjetodavaca ,  je da 

treneri, ulogu da utje

 te da kontinuirano rade 

                                                 
6 http://mooc.org/  

http://mooc.org/
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pristupa , 

 

 

Dakle, 

savjetodavaca u trenere (coaches, slobodni prevod). Razlog za ovu promjenu je taj da savjetnici 

uglavnom zauzimaju roditeljsku ulogu prema to se mora promijeniti, a trener sjedi 

rame uz rame s klijentom i trenira ga kako d  kojim klijentima treba 

a  ti putem online 

   

 

, projekt EmployID eksperimentirao je s 

su TalkReflect App, FutureLearn, BuddyPress i BigBlueButton kao osnova za kreiranje MOOC 

kurseva, kolaborativne platforme 

konceptualnom nivou, projektni tim  je , 

bazirane na TinCan API-ju. Kako bi se prikazala ponuda EmployID, 

mogu komunicirati, 

 

pravovremena razmjena iskustava i gradnja kapaciteta, a internetske tehnologije kao 

najadekvat

uradi.   

 

 

 

 

 
 

 

, a  se, , izuzetno cijeni i u 
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njega se . Znanje se  pa se zaposlenicima koji, , nisu 

jednako spremni za nova znanja,  da shvate da je ogromno bogat  

 
7 sa 11. f

mladih, koji je 24. Oktobra  , 

riskirate da odu, a skirate da  

 

Wolfgang Muller ispred  

Parlamentu EU, koji je, ujedno, , dao je kratki 

, u kojem  radi 1.

u Parlamentu EU. Muller 

, benchlearning, eng.), dakle spoj benchmarkinga 

 

 

  

                                                 
7 Vlasnik kompanije “Širbegović”  

https://www.arbeitsagentur.de/
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 zasigurno  

 , prema strukturi, 

 zamijeniti zaposlenike u odnosu na privatni sektor.  

 

veoma 

. Postoje zaposlenici koji 

ne mo  gradnju kapaciteta javne 
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 se u narednom periodu fokusirati na 

prev  radnih mjesta

ato se pitamo 

- prevencija ili borba protiv nezaposlenosti?  

 

, moramo primijeniti mnogo kompleksnije metode kreiranja 

najboljeg portfelja Radi 

rada, 8), u 

 

 

Tradicionalna praksa do  je princip ra,  a 

,  na koju ga je uputio savjetodavac za stjecanje 

 , p obuku  

 od  

 

S tim u vezi, veoma je osjetljivo pitanje isplativosti i efikasnosti ove mjere, odnosno garantiranja 

v , jer oni 

M  zbog toga poredi broj izdatih 

 zahtjeva za refundaciju,  

 

Ovakva iskustva imao je i Projekt YEP u realizaciji programa lokalnih inicijativa, kada, zapravo, i 

pored e obuke i zahtjeva potencijalnih klijenata, u realizaciji dolazi do 

problema s definiranjem grupe polaznika9

dovoljan broj osoba u potrebnom roku, koje zahti

 je 

 10. 

 

iranja ima 

omladinsko po , . Prema 

 -upa)   

mjeseci, ali se, ipak, ne smije  ovo u 

trenutnim uvjetima 

avanja.  

                                                 
8 http://www.career-guide.eu/  
9  operatera)? 

 http://yep.ba/zasto-mladi-iz-novog-grada-ne-zele-posao-cnc-

operatera/ 
10 http://www.fzzz.ba/projekti/program-sufinansiranja-zapoljavanja-2015  

http://www.career-guide.eu/
http://yep.ba/zasto-mladi-iz-novog-grada-ne-zele-posao-cnc-operatera/
http://yep.ba/zasto-mladi-iz-novog-grada-ne-zele-posao-cnc-operatera/
http://www.fzzz.ba/projekti/program-sufinansiranja-zapoljavanja-2015
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Iskustva YEP Programa 

relativno mali, a njihova korist potencijalno velika. S obzirom na iskustvo u realizaciji YEP 

Programa lokalnih inicijativa i  EU konceptom Garancija za mlade, neophodno 

je laca 

insku administraciue, ministarstva, nevladine organizacije, itd. 

sigurati  

  laca usluga za mlade i 
11. 

 

Veoma je bitno da korisnici aktivnih mjera budu osobe koje e 

a efikasnost 

aktivnih mjera koje se provode.  

 

  

                                                 
11  iskustva YEP lokalnih inicijativa. GOPA: 

Radni materijali YEP-a, br. 03-03-15, dostupno na http://yep.ba/wp-content/uploads/2015/04/150402-YEP-LIP-

Policy-Analysis1.pdf  

http://yep.ba/wp-content/uploads/2015/04/150402-YEP-LIP-Policy-Analysis1.pdf
http://yep.ba/wp-content/uploads/2015/04/150402-YEP-LIP-Policy-Analysis1.pdf
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 nego je posljedica promjena u ekonomskom  je za 

koristiti kolegijalnu procjenu, putem koje se posmatra biznis model na kojem funkcionira javna 

nisu dobri te definir    

tantno.  

 

Istinu za volju, samo nekoliko  se nositi sa svim 

Zbog toga , ali i na osoblju, koje treba raditi 

i

transparentnosti svojih aktivnosti i r  

znaju predstaviti svoje rezultate.  

 

lja mjera i politika 

svakako je iluzija da mogu sve obaviti same. 
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  u narednom 

periodu je efikasna . Ovo j

za smanjivanje trenutno vrlo  te kako bi se osiguralo da 

nji broj osoba  (u posmatranom 

periodu 17,7 posto nezaposlenih osoba u BIH  je posao 

posto  je ).  

 

nju 

adekvatnog intenziteta savjetovanja u J

nim institucijama. 

ljanja nove organizacije rada javn

 Op
12: 

 

 nje referentsko-informacionih djelatnosti od savjetodavnih i usluga 

 

 og  informiranja i 

brzu identifikaciju potreba pojedinaca prije individualnog savjetov

potrebu a savjetodavaca za obavljanje individualnih intervjua; 

 Razvoj individualnih i grupnih usluga (poput K  te specijaliziranih 

(poput pravnog) i rehabilitacionih savjetovanja  

 Razvoj standardiziranih alata za svaku fazu savjeto

prihvatanje posla; 

 Jedna od oblasti interesiranja 

interneta, odnosno kroz online savjetovanje s obzirom na to 

-mail ili 

konsultacija koja je putem interneta poslana 

glo 

savjetovanja klijenata. 

informiranja u biroima, osnovno savjetovanje i  posredovanje (web-
13); 

 Smanjenje svih vrsta javljanja i kontaktiranja nezaposlenih zbog formalnosti i  

preusmjeravanje na razvoj usluga koje vode ka njihovom samo

   

ekonomiji; 

                                                 
12 

o: Ekonomski institut 
13 -  
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 

 

 Uspostavljanje saradnje s vanjskim specijaliziranim trening i savjetodavnim institucijama 

i organizacijama te institucijama socijalne ekonomije kako bi 

 

  

 

 Sistematski rad na prepoznavanju i razvoju potencijala nezaposlenih za individualno  i/ili 

adrugarstvo i sl.) te saradnja sa 

 

 vanja, prije svega prema potrebama 

kojima treba o canje radnog iskustva. 

 

ih principa standardizaciju usluga koje pr

, 

strategijama.  

 

diskusije s kolegama je svakako i utjecaj kulture, 

, 

, 

proizilazi strukturna , 

 

 

razvoju kadrovskih i drugih kapaciteta  u 

skladu s novim metodama rada, kao i na gradnjih reputacijskog kapitala ovih institucija. Ovo se 

istema upravljanja 

Neophodna je facilitacija procesa 

neophodne da bi bolje obavljali svoj posao.  

 

Profili savjetodavaca veoma su er je neophodno precizno 

definir ju imati da bi mogli obavljati svoje poslove. Naravno, obuka za trenere 

 se 

 , pristupa 
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, putem kojih se razmjenjuju ideje i prakse, a posebno u kontekstu 

 

 

Posebno se rad zaposlenika, posebno na gradnji kapaciteta za 

strategije kojima se 

platformi daju nove izazove, kojima rade na vlastitoj izgradnji. 

 

i

razvoj kapaciteta zaposlenika, ju posao i zadaci koje obavljaju, njihova 

obuka, online k  zaposlenika. 

coachinga (peer coaching, eng.), u okviru kojeg zaposlenici  sata za internu 

obuku i online kurseve, u porastu je.  

 

Aktivne mjere moraju ostati integralni dio 

problema nezaposlenosti. Treba ih karakterizirati 

biti podignuta na 

podizanjem znanja nezaposlenih osoba po

 

 

U standardiziranju procesa rada trenera (coach) postoji i fleksibilnost, ali samo u smislu da trener 

 je za postavljanje cilja s klijentom te za revizij  dokle je 

klijent stigao u postizanju cilja. Na kraju, veoma 

obavljaju radi se kroz sistem 

irane resurse u odnosu na postignute rezultate. Promjena 
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10.  z

 -WP-24-02-14, Sarajevo: GOPA mbH 

11. Marku

nezaposlenih u funkciji njihovog zadovoljstva: ISSN0353  359X, Osijek: Ekonomski 

vijesnik 

12. -

upravljanja karijerom - - WP-

01-02-14, Sarajevo: GOPA mbH 

13. 

-WP-01-11-10, Sarajevo: GOPA mbH 

14. -

upravljanja karijerom  prilozi za mlade. Radni materijali YEP: YEP-WP-02-02-14, 

Sarajevo: GOPA mbH 
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15. -  kreativno 

-WP-03- 02-14, 

Sarajevo: GOPA mbH 

16. -  

-WP-04-

02-14, Sarajevo: GOPA mbH 

17. -01-11-08, 

Sarajevo: GOPAmbH 

18. -WP-01-04-14, Sarajevo: 

GOPA mbH23 

19.   

 


