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Sazetak

Garancija za mlade novi je | inovativan pristup Evropske unije u rjeSavanju problema
nezaposlenosti mladih. Nacela ovog programa drzave EU prihwvatile su u aprilu 2013.
godine kao odgovor na visoku stopu nezaposlenosti.

Cilj Garancije je da sve osobe mlade od 30 godina, unutar Cetiri mjeseca od zavrsetka
skolovanja ili qubitka prethodnog zaposlenja, dobiju kvalitetnu i konkretnu ponudu bez
obzira na to jesu li prijavljeni na zavod za zapoSljavanje ili ne. Pod kvalitetnom se
podrazumijeva ona ponuda koja odgovara individualnim potrebama | vjestinama
mlade osobe i koja identificira individualni put mlade osobe ka integraciji na trziste
rada.

U vedini zemalja |SZZ-covi su glavno tijelo zaduzeno za implementaciju Garancije za
mlade ali implementacija predvida ukljucenje i Sirokog kruga aktera: javnih institucija,
omladinskih i drugih NVQ, sccijalnih partnera, skola | centara za obuku.

Djelovanje )SZ7 u implementaciji Garancija za mlade odvija se u nekoliko koraka te
podrazumijeva csiguranje personalizovanog vodenja nezaposlenih mladih od strane
savjetnika za zaposljavanje; individualnu procjenu prema potrebama na trzistu rada;
organizaciju kratkcrocnih programa obuke ili osiguranje mogucnosti za obavljanje
prakse; proaktivni rad u skclama i centrima za obuke; kreiranje programa podsticaja za
poslcdavece putem kojih se nude direktne subvencije radi osiguranja pristupa “pryvom’
poslu; subvencije za mlade na praksi (finansijska podréka za pripravnike); i mjere koje
osiguravaju prakticnu i/ili finansijsku podréku mladim uspjesnim preduzetnicima.

Implementacija Garancije za mlade je dovela do konkretnih promjena u vedini JSZ7Z -
od jaCanja postojecih do potpune reorganizacije usluga i razvoja novih aktivnih mjera
namijenjenih  mladima. Modifikacija je ukljucivala ubrzanje procesa reqistracie,
unapredenje | perscnalizaciju profesicnalnog usmjeravanja koje pruzaju savjetodavdi,
unapredenje u pogledu rokova, sadrzaja kao i dostupnosti u smislu moguénosti za
obavljanje prakse | obuka

Moze se zakljufiti da Garancija ne garantuje posao, vel predstavlja strukturnu
reformu koja prvenstvenc treba omoguditi brzu  aktivaciju mladih osoba, kako bi
nastavili svoje obrazovanje ili ostali povezani s trzistem rada. Kvaliteta ponudenih
aktivnosti i djelotvornost cjelokupne Garancije strogo ¢e se pratiti i njihov ucinak e se
evaluirati ve¢ od 2015. godine.

[al



Pozadina analize

Ekonomska | privredna situacija u Bosni i Hercegovini je svaki dan sve teZa, bDroj
nezaposlenih je u svakodnevnom porastu sto biroe za zaposljavanje nerijetko stavlja u
nezavidan poloZaj - s jedne strane olekivanja (potrebe) korisnika rastu, a sa druge
strane sve je manje mogucnosti posredovanja u zaposljavanju (ponuda na trzistu rada
je se suzena i prilika za zaposljavanje je sve manje).

Tome svakako doprincsi i neuskladenost formalnog sistema  obrazovanja sa
potrebama trzista rada te smo esto succeni sa hiperprodukcijom  odredenog
cbrazovnog kadra, dok su potrebe trzista za nekim drugim zanimanjima u deficitu.
Pored toga, malo paznje se posvecuje razvoju preduzetnickog duha koji ne znaci samo
osnivanje vlastitog biznisa, vec i inovativhost u bilo kojem poslu na kojem su mladi
angazovani.

Projekat zaposljavanja mladih (YEP) koji podrzava Ambasada Svicarske u Bosni |
Hercegovini implementira se U dvije faze od oktcbra 2008. godine. U drugoj fazi
Projekta, koja je pocela u oktobru 2011, g, dogovoreno je da je potrebno raditi na
unapredenju efikasnosti javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZ7) 1 uvodenju sistema
mjerenja ucinaka u JSZ7Z. YEP implementira njemacka konsultantska kompanija GOPA
mbH koja je od strane Ambasade Svicarske u BiH ovlastena da pruZi podrsku
sluzbama za zaposljavanje u implementaciji ovih aktivnosti.

U skladu sa navedenim, Projekat zaposljavanja mladih (YEP} je otpoCeo aktivnost
razvoja dva Ggledna birca u BiH u kojima Ce se primjeniti Procedure za organizaciju,
sprovadenje | evaluaciju novih metoda rada sa korisnicima usluga. U Republici Srpsko
Ogledni biro je Doboj, a u Federaciji BiH Biro Novo Sarajevo.

Cilj je promijeniti kancelariju u fizickem smislu (renoviranjem i tehnickom opremom),
ali sa fokusom na promjene radnih praksi u skladu sa savremenim tendencijama
modernizacije JSZZ. Klju¢na promjena radnih praksi je u stvaranju pretpostavki za
vodenje efikasne aktivne politike na trzistu rada, odnosno u savremena JSZ7 treba:

e Poslove podijeliti na evidenticarske i savjetodavne,

e Organizovati efikasnc obavljanje administrativnih poslova koje <e iziskivati sto je
moguce Manji Nivo upotrebe resursa,

e Procnacdi modalitet integracije kratkorocno i dugorocno nezaposlenih osoba,

e (Ostvariti znaCajniju saradnju sa poslodavcima,
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e Organizovati poslove posredovanja u skladu sa potrebama poslodavaca,

e Obuciti radnike biroa da sprovode nove metode rada,

e Prilagoditi prostorije novim  metodama rada - savremenom  Salter  salom,
kancelarjama za savjetodavce | prostorijom za grupni rad sa nezaposlenim
osobama,

e Uvesti sistem upravljanja prema ciljevima,

e Razviti IT sistemn i uvesti sistem pracenja i upravljanja ucincima kako bi se utvrdili
efekti novih metoda rada.

Praksa pokazuje da uvodenje moderne sluzbe za zapoSljavanje zasnovane na
cglednim (pilot) inicijativama u skladu sa najboljim praksama iz Evrope, moze voditi ka
efikasnom sistemu i ¢jelokupngj strateqiji za promjenu. Ovaj pristup podrazumijeva rad
sa osobljem na terenu {(biroima za zaposljavanje) na promjeni organizacicne strukture
| sistema rada, mijenjanje filozofije fokusirane na korisnike usluga, orijentaciju na
ucinke rada te unapredenje radnih praksi i mijenjanje fizickog ckruzenja. Dakle, Sluzba
za zaposljiavanje treba raditi na utvrdivanju potreba poslodavaca, razvijati nove usluge
koje su neophodne kako bi brze integrisali nezaposlene osobe na trziste rada te pratiti
ucinke rada kako bi se opravdalo ulaganje javnog novca. Javne sluzbe za zaposljavanje
moraju biti prihvacene kao pouzdan | kempetentan partner u rijesavanju problema na
trzistu rada.

U kontekstu opisanih aktivnosti Projekta zaposljavanja mladih na reformisanju JSZ7 u
Bosni i Hercegovini, od posebnog su interesa procesi reformisanja JS7Z U zemljama
Evropske unije. Pracenje metodclogije uvodenja, sadrzaja | rezultata programa
,Garancija za mlade” u zemljama Evropske unije stoga moze pruZiti putokaz za dalje
unapredenje rada JSZ7 u BiH.



1. UVOD: STA SE MLADIMA GARANTUJE?

Nezaposlenost mladih nije nov problem, ali je ocigledno da otezana tranzicija od
sistema obrazovanja prema zaposlenju koja je istovremeno i rezultat krize postaje
sve vedl izazov. Stopa nezaposlenosti mladih u Evropskoj uniji tokom prveg kvartala
2014. Q. iznosi 22,8% te je 7.500.000 mladih u EU svrstano U kategoriju NEETs
{(mladi koji nisu u sistemu obrazcovanja, zaposljavanja ili obuka).

Mnoage mlade osobe bilo da je rije o onima koje su ostale bez posla ili ga traze po
prvi put, imaju ogromne poteskoce U pronalaZzenju uporista na sve tjesnjem |
kompetitivnijem trzistu rada. |Istovremeno, ucenje i1 karijerni put postaje sve
kempleksnije pitanje jer su mnoge mlade osobe cbeshrabrene | zbunjene velikim
brojem web usluga, davatelja usluga kac i velikim brojem moguénosti za studiranje |
obuke. Kompleksnost problema nezaposlenosti pojacava pritisak na javne sluZbe za
zaposljavanje (JSZ7) i usluge koje oni pruzaju mladima.

Garancija za mlade novi je | inovativan pristup Evropske unije u rjeSavanju problema
nezaposlenocsti mladih. U decembru 2012, godine Vijece EU usvaja politicke smjernice
pod nazivom Paket mjera za zaposlavanje mladih (Youth Employment Package),
pryenstvenc usmjerene poboljSanju prelaza mladih ljudi iz sistema obrazovanja na
posao, te je donesen niz dokumenata koje uspostavljaju ovu mjeru:

1. Preporuka Vije¢a EU o uspostavi Garancije za mlade’,
2. Preporuka Vije¢a EU o Kvalitativhom okviru za pripravnistvo® |
3. Alijansa za staziranje’

Drzave EU-a prihvatile su nafela programa Garancije za mlade u aprilu 2013. Cil]
Garancije je da sve oscbe mlade od 30 godina, unutar Cetiri mjeseca od zavrsetka
skolovanja ili qubitka prethodnog zaposlenja, dobiju kvalitetnu i konkretnu ponudu bez
obzira na to jesu li prijavljeni na zavod za zaposljavanje ili ne. lako je Preporuka Vijeda
Evropske unije o uspostavi Garancije za mlade predvidala da se Garancijom obuhvate
csobe od 15 do najvise 25 godina Ziveta, na inicijativu nekolike drzava Clanica EU-a
{npr. Hrvatska), dob za ukljuCivanje u mjere produzena ja sa 25 na do 30 godina.

" Preporuka Vijeda EU o uspostavi Garancije 2a milade http/feur
lex europa.eu/LexUniSery/LexUriSery do?uri=01C2013120:0001:0006:EN-FOF
*Preporuka Yiieda EU o Kvalitativiiom okeirg za pripraenistyo

htip:/fweesw Consilium eoropa.eufuedocs/oms data/docs/pressdatalenslsal1a1424 pdf
“Alijansa Za staZiranje htlp: /e eoropa.eufeducation/policy/vocational-pelicy/alliance en him



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:120:0001:0006:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:120:0001:0006:EN:PDF
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/141424.pdf
http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/alliance_en.htm

Ukupni procijenjeni trosak uspostave programa Garancije za mlade u evropodrucju je
21 milijarde eura godisnje, odnosno 0,22 % BOP-3%. Medutim, neprovodenje mjera
mnogo je skuplie. Mlade osobe koje nisu U radnom odnosu, ne skoluju se ili ne
osposobljavaju kostaju EU otprilike 153 milijarde eura (1,21 % BDP-a) godisnje - U dobiti
| predvidenoj zaradi te porezima’. | pored velikih iznosa koji se izdvajaju, nisu sve
mjere programa skupe, te je na primjer bolja saradnja medu ucesnicima na trzistu rada
medu zemljama EU veoma efikasna i bez ulaganja velikih finansijskih resursa.

4, . . . - . .
fedunarcdna organizaciie rada - kriza zaposljavania u eurs 2oni
5 e . .

lzviesta) Eurcfounda o nezaposlenosti mladih, zoi2
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2. JSZ7 u implementaciji Garancije za mlade

SuoCavajuci se sa rastudim problemom nezaposlenosti mladih Preporuka Vieca EU o
uspostavi Garancije za mlade” pozvalo je zemlje ¢lanice da osiguraju da mladi ljudi u
dobi ispod 25 godina dobijaju kvalitetne ponude za zaposljavanje, nastavak skolovanja,
cbavljanja prakse ili cbuke unutar Cetiri mjeseca nakon zavrsetka ili prekida formalnog
cbrazovanja ili nastanka nezaposlencsti. Od zemalja Clanica je zatrazenc da dostave
Plan implementacije Garancija za mlade (YGIF) te su u skicirani planovi i partnerski
dogovori za svaku od zemalja clanica te su sve zemle dostavile Planove
implementacije do sredine maja 2013.

2.1 Ulcga JS77-a

Primjena Garancija za mlade daje mladima realnu mogucncst da povecaju svoju
zaposljivost v smislu odriive integracije na trzistu rada.” Ukeliko se Garancija za
mlade dizajnira, implementira i finansira na odgovarajuci nacin, ona moze mladima
biti vodi¢ ka odgovaraju¢im obukama, obrazovanju, radnom iskustvu ili zaposlenju.

Kljucni strateski partneri u implementaciji Garancije za mlade ukljucuju javne,
polujavne, privatne i crganizacije iz drugih sektora, kako slijedi:

—

JAVNI ORGANI koji su strateski partneri mogu biti:

- Nacionalna, regionalna ili lokalna administracija;

- Javne agencije kao §to su JSZZ-ovi, omladinski | socijalni servisi, obrazovne
institucije, policija/sudovi, institucije socijalne zastite i penzioni fondovi;

2. KOMBINOVANO (mogu biti javne, polujavne ili privatne zavisi o zemlji)

- Omladinski davatelji usluga za ukljucivanje mladih

- Obrazovne institucije i davatelji obuka i njihovi predstavnici

- Omladinski i karijerni centri, programi druga sansa i programi reintegracije/
rehabilitacije i centri koji provode ove programe

PRIVATNI I DRUGI SEKTORI
- Omladinske NVO koje ukljuuju mreze mladinh i vijeca mladih

L_,\.J

“Preporuka Yieda EU o uspostavi Garancije za mlade 22 aprila 2013, http//eur-
lex europa.eu/LexniSery/ LexUriSery do?uri=01C2013120:0001:0006:EN-FOF
T Evropska komisija (20143 Garanciia za mlade, Making It Happen
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:120:0001:0006:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:120:0001:0006:EN:PDF

- Druge NVO koje rade na drustvenoj integraciji, integraciji mladih na trziste rada
posebno marginalizovanin grupa

- Ostali drustveni partneri, pojedinacni partneri, predstavnici industrijskog
sektora i privrednin komora

U vedini zemalja )SZZ-ovi su glavno tijelo zaduzeno za implementaciju Garancije za
mlade a u vecini ostalin zemalja su, i u slufaju da nisu direktno cdgovorni za
upravljanje, kljucni partner za savjetovanje i primjenu aktivnih politika trzista rada.
Oni su glavni davaoci usluga, te alavni koodinatori u 13 EU zemalja | to u Austrijj,
Belgiji, Danskoj, Spaniji, Finskoj, Madarskaj, Irskoj, Italiji, Poljskoj, Portugalu, Svedskoj,
Kipru 1 Velikoj Britaniji. U ostalim zemljama ministarstva rada imaju glavnu
upravljacku i koordinacijsku ulogu.

Tabela 1. Uloga JSZZ-ova u implementaciji Garancija za mlade”

|SZ7- i koji imaju glavnu ulogu u JSZZ - koji nemaju glavnu ulogu U
implementaciji Garancije za mlade implementaciji Garancija za mlade

AT, BE-LeForem, BE-VDAB, CY, UK, ES, FI, | BE-Actiris, BG, CZ, DE, EE, EL, FR, HR, LU,
HU, IE, IT, PL, FT, SE 1 UK LY, LT, MT, NL, RGO, SK,SI

Kako bi se pratio i nadgledao dizajn i implementacija Garancije za mladepraktikuje se
uspostavljanje Nadzornog odbora sastavijenog nekolike zainteresiranih  strana.
Odbore uglavnom vode nacionalna ministarstva rada. U Luksemburgu je u tu syrhu
oformljena radna arupa koju Cine predstavnici Ministarstva za rad, zaposljiavanje |
socijalnu solidarnost i ekonomiju, predstavnici JSZZ-ova, Lokalnih programa za mlade,
Odjeljenja za strucno obrazovanje | obuke, Nacicnalnog cmladinskog servisa |
Odjeljenja za djecu i omladinu. Radna arupa koje se sastaje mjesefno takoder
organizuje  redovne sastanke s omladinskim organizacijama, sindikatima |
udruzenjima poslodavaca. Hrvatska je  zanimljiv  primjer jer njihov odbor za
implementaciju Plana Garancije za mlade vodi omladinska organizacija Hrvatska
mreza mladih.U Francuskoj ocdgovornost za provodenje Garancije za mlade se
oslanja na JSZZ-e kao 1 druge organe | tijela javnog sektora zaposljavanja
ukljucujuci lokalna izaslanstva (lokalne strukture koje pruzaju usluge mladima
posebno onima koji se sucfavaju s poteskocama u raznim situacijama). U Poljskoj

T Anna tanoudi, Anne Bari Nevala-Hall, Agota Scharle, farton Ceillag, Helen ketcalfe, Claire
Duchemin, Ines Faillart {zo014). EEPD 2274 Small Scale Study on PES Business Bodels Buropean Comimissicn, 0G
Employrnent, Social Affairs and Inclusicn
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implementacija Garancije za mlade ukljuCuje sve institucije koje Cine JSZZ-ovi na
nacionalnom, regicnalnom i lokalnom nivou; Pokrajinske agencije za zaposljavanje;
Okruzne agencije za zaposljavanje 1 odjeli volonterskog zapeosljavanja nalaze se
medu klju¢nim izvrénim organima za provedbu Garancije za mlade.

Uloga JSZZ-a je oaranicena u malom broju zemalja kao sto je primjer holandskog
JS77-a na davanje podréke mladima u osiguranju naknada za nezaposlenost, dok su
1SZZ-ovi regije Bruxelles {(Actiris), Hrvatske, Luksemburga i Slovenije odgovorni za
implementaciju posebnog seta mjera usluga i programa, ali je u implementaciju
ukljugeno nekoeliko drugih tijela i organa.

Uloge koje su prihvacene od strane evropskih JSZZ - ova mogu se podijeliti na”:

1. Strateske/strukturne usluge kac Sto su:

Partnerstvoc u koordinaciji na nacionalnom, lokalnom ili regionalnom
nivou

Glavne 1li djelomicne usluge/koordinacija aktivnosti /ili glavni cgrani za
implementaciju,finansiranje

Strukturalna unapredenja usluga za zaposljavanje za mlade

Prikuplianje, mapiranje i analiza podataka o NEETs

Promocija usluga Garancija za mlade

Maonitering i evaluacija implementacije programa

2. Operativne: usluge za mlade:

Identifikacija onih kojih nisu klijenti |SZZ-ova, tj. NEETs {mladi koji nisu
zaposleni, nisu u sistemu obrazovanja i obuka), proaktivni rad u skolama
kako bi se mladim pruzale informacije o uslugama JSZZ-ova prije nego
Sto zavrse skolu

Osiguranje informacija, savjeta i smjernica za mlade trazioce posla do
pocetnog intervjuisanja, karijernog planiranja i planiranja zaposljavanja
Podréka u trazenju posla i zaposljavanju; osiguranje posebno dizajniranih,
kvalitetnin  obrazovnih wusluga i wusluga cbuka kaco i usluga za
zaposljavanje

Implementacija i/ili koordinacija aktivnih mjera za zapodljavanje |
preporuka za druge usluge

*anna tanoudi, Anne Mari Nevala-Hall, Agota Scharle, farton Csillag, Helen fetcalie, Claire
Cuchemin, Ines Baillart (20140 EEPC 2014 Small Scale Study on PES Business Bodels Eurapean Commission, 0G

Emplovmient, Social Affairs and Inclusion



Pregled alavnih posebnih intervencija (Tabela 2, mapiranje) koje koriste |SZZ-ovi u
planiranju U kontekstu implementacije Garancije za mlade.

Tabela 2. Mapiranje intervencija u kontekstu Garancije za mlade | pratece mjere™

- ) subvensie 7a
) Individualng Integrasija u i} -~ : )
Fersonalizovana o . ) i Subenciie praktikante i
) ) planiranie  |7apadlimanis sistem )
usmisravanje ) ) : poslodaveima raposlens
aktivnosti chrarovania

AT
RBF-%TIAR
BF-Forem _
FF-Actiris

Ria

HR

Yy

7

K

FF

Fl

Fl

FE

GF

HLJ

Djelovanje |SZZ u implementaciji Garancija za mlade odvija se u nekoliko koraka te
podrazumijeva:

Yanna kanoudi, Anne tari Nevala-Hall, Agota Scharle, farton Csillag, Helen Metcalfe, Claire

Duchemin, Ines paillart (20714 EEPC 2014 Small Scale Study on PES Business Models European
Commission, DG Employment, Social Affairs and Inclusion
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1. Procces implementacije  Garancije  za mlade pocinje s osiguranjem
personalizovanog vodenja od strane savjetnika za zaposljavanje ili karijernih
savjetodavaca te je ovo praksa u gotove svim JSZZ-ovima,

2. Nadalje se provodi Individualna procjena prema potrebama na trzistu rada

ukljucujuci identifikaciju interesa, prednosti, slabosti, osnovnih | prenosivih

vjestina i kvalifikacija - pomaganje u identifikaciji vjestina/hitnih potreba svake
mlade osobe kao i utvrdivanje aktivhosti koje e klijent najprije preduzeti.

Individualni plan aktivnosti pomodi ¢e ucesniku u uspostavljanju osnove za dalji

razvo) vjestina posebno u odnosu na prenosive vjestine kao $to su pismencst,

matematicke vjestine i IT vjestine. Ove usluge dostupne su u svim zemljama |
temeljni su dio usluga koje nude JSZZ-ovi u sklopu Garancije za mlade,

Ukljucuju se |SZZ-ovi | poslodavcl u zapodljavanje mladih na primjer kroz

kratkoroCne programe cobuke ili dugoroénc kroz mogucnosti za obavljanje

prakse drugi je kljucni element Garancije za mlade koji nude JSZZ-ovi | koji su
dostupni u svim zemljama EU,

4. Uloga |SZZ-ova u programima reintegracije miladih u sistem Skolovanja je
pgranicena 1 obitno ukljuCuje preporuke za takve mogucnosti | U nekim
slutajevima proaktivni rad u Skolama i centrima za obuke,

5. Klju¢na prepreka zapcdljavanju za vedi broj mladih je pristup “prvom’™ poslu.
|SZ7-ovi U svim zemljama imaju programe podsticaja za poslodavce putem
kojih nude direktne subvencije za plate ili smanjenje doprincsa i poreza na
plate kompanijama koje zaposljavaju mlade osobe,

6. Subvencije za mlade na praksi | zaposlene manje se koriste kac mjera JS77-
ova i uglavnom se cdncse na finansijsku podrsku za pripravnike,

7. Mjere za poduzetnike vazne su u JSZZ-ovima u juZnoj Evropi; |SZZ-ovi u Italiji,
Malti, Portugalu i Spaniji ukljucuju promociju mjera koje osiquravaju prakticnu
i/ili finansijsku podrsku mladim uspjesnim preduzetnicima.

U Hrvatskoj je JSZZ razvio Semu, na csnavu koje mladi mogu da se ukljuce u Garancije

za mlade na osnovu svojih ofekivanja™

L_,\.J

"http feeev gz hir/miladisk ake- se-ukljuciti/
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Mladi do 30 godina

Inom obrazovanju/ nastavku Nezaposleni ili oni koji su napustili
obrazovanja ili zaposleni formalno obrazovanje

./ l ~ -~ [ \\
\ Nezaposleni ‘ | Neaktivni
‘\ S - . /,
P B e l .
[ Registracija putem pruZatelja Vi N
44 [/ aktivnosti
usluge Garancije za mlade dossgail |
Npr. pruZatelji usluga zaposljavanja/socijalnih \ outreach”
usluga/obrazovnih usluga /" _,/'
Ve Pripremne usluge GzM ™ /" osobe \
: Npr. individualno savjetovanje, usmjeravanje, osposobljavanje ili b—s‘ koje su }
\_ mentorstvo od prvog dana registracije kod prufatelja usluga / \@”5“"“/
ponude u sklopu GzM ‘,/mb.e koi%
a od gubitka posla ili zavréetka/napustanja | pri:'::we }
obrazovanja ‘\ncnudu/
N e I N
P Subvencionirana |
Ponuda koja nije p
o ponuda
subvencionirana | (YEI, ESF, nacionalno financirana) /‘
Zapodljavanje Zapodljavanje )
Nastavak Nastavak
obrazovanja obrazovanja
Pripravnistvo Pripravnistvo
VjeZbenistvo Vjezbenistvo
Osposobljavanje Osposobljavanje
\_ Naukovanje \_ Naukovanje

Zaposljavanje
Nastavak
obrazovanja

évanje L Nezaposlenost
v no:
fisstavak Neaktivnost

Nezaposlenost
Neaktivnost

obrazovanja

Mladima se u Hrvatskoj nudi podrska prilikem aktivnog trazenja posla putem JSZZ, koji
su i klju¢ni mehanizam za implementaciju Garancije za mlade. Prijava na |SZ7Z pruza |
mogucnost koristenja mjera aktivne politike zaposlavanja. Prijavom na evidenciju
mladoj osobi se dodijeljuje savjetodavac za zapoSljavanje, specijalizovan za rad sa
mladima. Savjetodavac za zapoSljavanje ulestvuje u pripremi za zaposljavanje i
posreduje na trzistu rada. U saradnji sa mladom osobom savjetodavac za
zaposljavanje pomaze u izradi | provodenju licnog plana traZenja posla, Sto se
analizira na redovnim konsultacijama., Nezaposlena cscba mora voditi dnevnik
trazenja posla.

2.2 Rad sa mladima koji nisu na evidencijama JSZ7-a

U nekoliko zemalja mladi u dobi iznad 18 godina prijavljeni su na evidencije birca zato
Sto je ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje ili naknade za nezaposlenost
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uslovljeno prijavem na evidenciju birca. U svakom slu¢aju postoji i velika arupa
marginalizovanin mladih osoba kcje nisu na evidencijama i koje nemaju pristup ni
csnovnim uslugama birca.

Tradicionalnc je ukljucivanje mladih bio posac NYO-a i mladih aktivista, ali je sve vise
primjera da su ovakve usluge povezane na smisleniji nacin s osnovnim uslugama za
mlade sluzbi za zaposljavanje kao Sto je Garancija za mlade. Polovina evropskih J577-
aje direktno ili indirektno ukljuCena u rad s ucenicima i studentima i/ili ukljucivanju
NEETs koji nisu registrovani na evidencije biroa.

Tabela 3 . JSZZ-ovi koji ucestyuju u ukljucivanju i aktivacii mladih (NEETs)™

Da EE, DE, LT

Da BE-VDAB, CY, DK, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LU, MT, PL, PT, SE, SI
{indirektno)

Ne AT BE-Actiris, BE-Forem, BG, CZ, ES, LY, NL, RO, SK, UK, CY

U vedini sluCajeva ufesce |SZZ-ova u ukljucivanju mladih koji nisu na evidencijama |
NEETs je neformalno; zakonski ckvir ne obavezuje sluzbe da obavljaju ove aktivnosti
te se ovo Cesto sprovodi na indirektan nacin u formi projekata ili u partnerstvu s
ostalim agencijama Pet je najvaznijin kanala kroz koje su JSZZ-ovi ukljuceni u rad s
mladim osobama koje nisu na evidencijama:

e Mobilna savjetovanja- |SZZ-ovi u Estoniji, Njemackoj, Madarskoj 1 Litvaniji
crganiziraju mobilno savjetovanje posjecujuci skole, centre za mlade i sajmeove
zaposljavanja kako bi pruzili informacije ocsobama koje nisu na evidencijama
biroa. Primjer je JSZZ Njemacke koji ima nekolike mobilnih informativno -
karijerinih centara (BiZ-Mobil) koji posjecuju centre za obuku 1 samove
zaposljavanja.

e Saradnja sa obrazovnim institucijama i trening centrima - JSZZ-ovi Estonije,
Njemacke, Italije, Slovacke i Slovenije proaktivne rade u saradnji s obrazovnim
institucijama | institucijama koje pruZaju obuku kako bi mladima osigurale
informacije 0 svojim uslugama prije nego Sto zavrse Skolovanje. U ltaliji
ministarstva rada | obrazovanja rade zajedno s drugima obrazovnim
institucijama na identifikaciji mladih koji su napustili Skolovanje i u skladu s tim

“anna tanoudi, Anne Mari Nevala-Hall, &gota Scharle, farton Ceillag, Helen tietcalfe, Claire
Duchemin, Ines faillart {z014). EEPD 2274 Small S5cale Study on PES Business fdodels European Commission, GG
Emplovment, Social Affairs and Inclusion




dvaput godisnje informisu lokalne JSZ7Z-ove.

Posebni programi i mjere - |SZZ-ovi Irske 1 Malte su indirektno uklju¢eni na
nacin da mlade koji su madi od 18 godina i koji nisu U sistemu obrazovanja i
nisu zaposleni uklju¢uju u programe "druga Sansa’.

Lokalna partnerstva - U nekim su zemljama JSZZ-ovi dio lokalnih partnerstava
vise institucija koje identifikuju, prate mlade neangaZovane osobe i koje ih
upucuju ka osnovnim i drugim uslugama sluzbi {npr. Danska i Finska). JSZ7
Flandrije (BE-VDAB) je trenutno angaZovan u slicnom partnerstvuy, sluzbe u
Grékoj 1 Portugalu imaju slicne planove. Slican nacin rada je i u vedim
gradovima Svedske gdje se kroz projekte u koje su ukljuceni savietodava
predstavnici policije 1 obrazovnih institucija | predstavnici institucija za socijalnu
zastitu koje zajedno rade na targetiranju mladih koji su ped rizikom od
socijalne iskljucenocsti ili U opasnosti da se pocnu baviti kriminalnim radnjama.
Orugi projekat svedskog JSZ7-a je uspjesno okupio i abucio mlade iz ovih ciljnih
grupa i ukljucio ih u rad tokom koncerata, sportskih dogadaja i u Skolama.
Saradnja sa specijalizovanim  strukturama koje komuniciraju i saraduju s
mladima generalno kao i mladima koji su pod nekom vrstom rizika. U
Francuskoj JSZZ-ovi rade u bliskem partnerstvu s lokalnim  omladinskim
centrima (mission locales) koji rade s mladima koji se suolavaju s
poteskocama koje se odnose na socijalnc ekonomsku iskljucenost i koji zato
mogu dati preporuke za rad JSZ7-a. U Poljskoj je kontakt s neangazovanim
mladima (NEET)} primarnc uspostavlien kroz rad lokalnih Odjeljenja za
volonterski rad {OHP) koji pruzaju podrsku mladima u nepoveljinom polozaju.
OHP imaju znacajno iskustvo u ukljucivanju miadih i vise od 900 operativnin
timova koji se nalaze Sirom zemlje, vecinom u malim gradovima | Koji su u
bliskom kontaktu sa Skclama, obrazovnim centrima, crkvama, drugima
institucijama i lokalnim nadleZnim vlastima.

Nisu svi |SZZ-ovi ukljuteni u proaktivni rad s mladima koji nisu zaposleni, nisu U
sistemu obrazovanja i obuka kac $to je slucaj u zemljama adje nije identifikovana
velika potreba s obzirom na mali broj mladih koji nisu na evidencijama (Hrvatska i
Ceska Republika). U drugim zemljama postoje drugi i odvojeni mehanizmi za
uklju¢ivanje miladih. Obicno postoje agencije, centri | profesionalni radnici koji su
odagovorni za ovu vrstu angazmana.

U Austriji ove aktivhosti rade treneri za mlade | socijalni radnici. U Hrvatskoj
implementacija Garancije za mlade je podstakla stvaranje novih sluzbi za ukljucivanje
miladih. Centri za informisanje | savjetovanje u karijeri {CISOK) - uspostavljeni 2013 -
rade odredene poslove na uklju¢ivanju mladih te su planirani bolji nacini pracenja.
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Madarski JS77Z namjerava dalji razvoj mreze mentoringa unutar sluzbe, koji ne bi
ukljuCivao samo registraciju, savjetovanje, planiranje i podrsku mladima nego |
uvezivanje s cobrazovnim i soccijalnim institucijama, omladinskim organizacijama i
poslcdavcima kako bi se uspostavile efektivnije strategije ukljucivanja.

Danski model mecze biti istaknut kao primjer veoma dobre prakse jer je baziran na
svecbuhvatngj, redovno azurirancj bazi podataka o mladim oscbama, njihovom
cbrazovanju 1 radnom iskustvu. Bazu podataka prate zakonska rjeSenja koja
uslovljavaju da svi mladi (NEETs) moraju biti kontaktirani i mora im se ponuditi podréka
i savjetovanje. Nadlezni crgani Estonije, Madarske i Litvanije razmatraju razvoj slicnih
praksi koje bi bile dio implementacije Garancije za mlade.



4. Sta je to kvalitetna ponuda za mlade

Kvalitetna ponuda je cna ponuda koja odgovara individualnim potrebama i vjestinama
mlade osobe i koja identificira individualni put mlade oscbe ka integraciji na trziste
rada®.0vo znaci da je potrebno da mlada osoba dobije podrku - kao sto je obuka,
rehabilitacija, ocbrazovanje ili savjetcvanje - prije nego $to bude spremna da prihvati
zaposljavanje, nastavak Skclovanja, praksu &to je dio ponude Garancije za mlade te je
personalizovana forma usluga najvazniji dio individualnog pristupa.

U 13 zemalja Evropske unije javne sluzbe za zapcsljavanje su preduzele aktivnosti kako
bi specificirale i definisale "kvalitetne ponude”. Individualizacija ponude i personalizacija
puta ka zaposljavanju je naglasena kac srz kvalitetne ponude u vecini zemalja
posebno u Hrvatskoj, Danske), Finskoj, Grekoj, Luksemburgu i Sloveniji.

U Austriji i Velikoj Britaniji postavljeni su posebni uslovi za kvalitetne mjere aktiviranja
davateljima usluga Garancije za mlade. U BE-Le Forem kvalitet aktivacijskih mjera je
uspostavljen kroz ugovore za davatelje usluga kao i unutar zakonskog ckvira za
implementaciju (odnosno dekretom). Ovi uslovise mogu odnositi na sadrzaj treninga
koji se pruzaju unutar Garancije za mlade ili na kvalitet i obucenost ucitelja i trenera.

U Velikoj Britaniji cbrazovni i moduli ocbuke moraju zadovoljiti zahtjeve rckova za
kontaktiranje i odgovarajuce sadriaje kako bi povecali zaposlivost. Mogu se izredi
kazne davateljima usluga koji nisu postigli zahtjevane standarde. U Belgiji Le Forem
kvalitetne ponude obuka odnose se na certificirane kurseve, dok Madarska trenutno
razvija nove mehanizme za pruzanje usluga koji ukljuCuju elemente osiguranja
kvaliteta. U Danskoj, Finskoj i Portugalu kvalitetne ponude su vezane za rckove za
aktivaciju u smislu rokova za prvi intervju i aktivnu ponudu.

Tabela 4. Definicija kvalitetne ponude je definisana

0a AT, BE-Actiris, BE-LeForem, BE-VDAB, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, IE, LT,
LU, PT, SI, SE, UK, CY, PL
Ne BaG, CZ, HU, IT, FR, LV, MT, NL, SK

Nisu sve zemlje preduzele korake kako bi eksplicitne definisale kvalitetnu ponudu, bilo
da nema potrebe zato $to se trenutne metode osiguranja kvaliteta smatraju dovoljnim
bilo da je preranc da se takve aktivnosti poduzmu.

FEvropska komisija {3014). Garancija za mlade, Baking It Happen
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Glavne metode koje se koriste kako bi se osigurao kvalitet ponuda koje se pruzaju -
kao i metode koje se koriste da se osigura visok standard usluga JSZ7-ova za mlade
ukljucuju:

1. Smjernice  drzavne  administracije  svim  JSZZ-cvima i drugim
crganizacijama/pojedincima koji su ukljuceni u implementaciju Garancije za
mlade (DE, ES, FI, AT, UK),

2. Inspekcije | moguce kazne za partnere/pruzatelje usluga Garancije za mlade

(npr. AT, MT i UK).

Redovne ankete zadovoljstva korisnika {npr. AT, BE=VDAB, LV, SE).

4. Eksterna ili interna evaluacija Garancije za mlade, usluga za milade ili aktivnih
politika rada uopste {npr. BE-VDAB, DE, DK, ES, FI, HR, IE, UK).

5. Obuke savjetodavaca za zaposljavanje za milade (npr. SI}, pracenje miladih
trazilaca posla od strane posvedenog tima {LU) .

6. Pobolisana koordinacija izmedu razlicitih odjeljenja |SZ7-ova koji su nadlezni za
cbuke, ugovore ¢ subvencijama itd. (ES, LU).

L_,\.J

Svi JSZZ-ovi sem austrijskog i holandskog, planiraju jatanje postojecih partnerstava.™
Namjera je osigurati postojanje efektivhog partnerskog pristupa pruzanju usluga kroz
sye organizacije koje e stvoriti sinergiju, povecati efikasnost, izbje¢i dupliranje
aktivnosti. Trenutna partnerstva u Austriji | Nizozemskoj se smatraju dovoljno jakima i
raznolikima te ne zahtijevaju dalji razvoj, dok su JSZZ-ovi u ovim zemljama fokusirani
na druge prioritete.

Bliza | znaCajnija saradnja je potrebna posebno izmedu |SZZ-ova s jedne strane |
cmladinskih organizacija i drugih NVO-a, socijalnih partnera, skola | centara za obuke
s druge strane. JSZZ-ovi u Belgiji (Be-VDAB), Ceskoj, Madarskoj i Sloveniji traze natine
za Cvrsce wveze s omladinskim organizacijama. U Flandriji uloga Flamanskog
omladinskeqg vijeca je odmakla od informiranja i konsultacija mladih i prosirila se na
testiranje Garancije za mlade i komunikacijske usluge s mladima koji koriste usluge
Garancije za mlade.

U vecini zemalja partneri |SZZ-ova u implementaciji Garancije za mlade ukljuCuju Sirok
raspen javnih organizacija. U Francuskoj ovo ukljuCuje mrezu lokalnih omladinskih
centara (mission locales) ali takoder i razlicite strukture ukljucene u rijesavanje ranog
obrazovanja i osiguranje moguéncsti za drugu sansu miladima (NEETSs)

* analiza ne ukljuZuje sliedede zemlie: Bugarsky, Kipar, Francusku, Luksemburg, Polisku, Spaniju.
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Nevladine crganizacije koje rade na socijalnoj i intearaciji mladih na trziste rada ili s
marginalizovanim grupama mladih kao $to su Romi, imaju vaznu ulogu posebno u
zemljama s nestc manje opseZnim javnim uslugama socijalne skrbi kao i zemljama u
kojima NVO-i imaju dugu tradiciju vaznog partnera u pruzanju usluga mladima. NVO-i
kao partneri svojim iskustvom i znanjem koje imaju u radu s mladima mogu doprinijeti
razvoju kanala kako bi se osiguraoc pristup neangazovanim mladim osobama.

|SZZ-ovi Estonije, Latvije 1 Malte su zainteresovani za uspostavljanje tjesnjih veza sa
pojedinacnim poslodavcima kako Dbi se povecac broj poslodavaca koji nude
angazmane za pripravnike i druge mogudnosti za cbuke na radnom mjestu za
korisnike Garancije za mlade. EUIF {Estonija) je od 2012. potpisao devet ugovora o
partnerstvu koji izmedu ostalog pokrivaju cbavljanje prakse u velikim kempanijama u
razli¢itim sektorima te namjerava da potpise slicne ugovore s najvedim poslodavcima
u svim kljucnim sektorima. U Hrvatskoj, Njemackoj, Grckoj, Madarskoj i Luksemburgu
|SZ7-ovi se nadaju da ¢e uspjeti uspostaviti bolje veze sa socijalnim partnerima dok
|SZ7-ovi Italije 1 Slovacke Zele uspostaviti bolju saradnju s agencijama  za
zaposljavanje.

Tjesnje veze s obrazovnim institucijama, centrima za obuku | savjetovanje potrebne
su kako bi se dao pozitivan doprinos Skolovanju koje ¢e voditi zaposljavanju i kako bi
se preduprijedila potreba mladih za uslugama koje nudi Garancija za mlade. U
Francuskoj, Luksemburgu i1 Poljskoj na primjer, JSZZ-ovi ve¢ saraduju s raznim
davateljima usluga koji se bave profesionalnim usmjeravanjem.

Uopsteno govoredi, trenutno djelovanje kada su u pitanju partnerstva, u mnogim
zemljama je fokusiranc na strukture na makronivou. Prenosenje ovog pristupa na
lokalni nivo ce zahtijevati odredeno vrijeme. U Irskoj se nadaju da ¢e proces bifl
jednostavniji ako se sistematicno i direktno ukljuce akteri na lokalnom i nacionalnom
nivou. U Protugalu se organiziraju regionalni i podregicnalni informacioni dogadaji
kako bi se podigla svijest medu lokalnim i regionalnim akterima. Lokalni |SZ7 u
Madarskoj bit ¢e domacin mentorske mreze Ciji je zadatak osnaZivanje postojecih
lokalnih partnerstava. U Danskoj je oko 38 miliona danskih kruna (sto je blizu 5
miliona eura) odvojeno za JSZZ-ove kako bi se ojaCala partnerstva i pristup

nekyvalifikovanim mladim asobama.



5. Zakljucak: Uticaj Garancije za mlade na rad JSZ7

Yecina JSZZ-ova nisu prije 2013. godine implementirali Garanciju za mlade ili druge
dokumente koji se odnose na pruzanje usluga za zaposljavanje mladih. MoZe se stoga
zakljuciti da je implementacija plana Garancije za mlade joS uvijek u ranogj fazi |
nedcvoling razvijena.

Jasno je da je implementacija Garancije za mlade je dovela do konkretnih promjena u
vedini JSZZ-ova iako ne u svim. U nekolike zemalja JSZZ-i su se odlucili na potpunu
recrganizaciju  usluga namijenjenih mladima dok su druge sluzbe cdabrale jacanje
postojecin usluga,

Posebno je u JSZZ-ovima Belgije — Actris, Hrvatske | Italije pokretanje implementacije
Garancije za mlade vodilc ka reorganizaciji usluga namijenjenin mladima. U Italiji
model Garancije za mlade bit ¢e jedan od centralnih stubova na kojem ¢e se temeljiti
reorganizacija ¢jelokupne sluzbe koja je u toku. Actris u Belgiji je kreirao novu uslugu
tokom 2013. godine ,Service Youth Guarantee”, koja je druga linija podrske u pruzZanju
usluga U zaposlavanju sa savjetnicima koji iskljucivo rade s mladim traziocima posla.
Dodatno je Actiris, pored razvijanja ove posebne usluge recrganizovao Ickalne birce
{(na nacin da budu orijentirani ka klijentima} tako da se moze ocdvgjiti vrijeme za
savjetovanje ,licem u lice” i podrsku korisnicima Garancije za mlade. Nove kancelarije
kcje rade samo s mladima su uspostavijene u Hrvatskoj i Njemacko). Postojece usluge
|SZZ-ova su moedificirane kako bi se uvazile potrebe mladin ili implementacija Garancija
za mlade u Belqiji, Hrvatskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj, Grikoj, Irskoj,
Latviji, Litvaniji, Luksermburgu, Portugalu, Slovackoj, Sloveniji i Spaniji,

Modifikacija je ukljucivala ubrzanje procesa registracije, unapredenje | perscnalizaciju
profesionalncg  usmjeravanja koje pruZaju savietodavci, unapredenje u pogledu
rokova, sadrzaja kao | dostupnosti U smislu mogucnosti za obavljanje prakse | obuka. U
Sloveniji je savjetodavni proces revidiran kako bi se prilagodio potrebama mladih
nezaposlenin osoba. U Francuskoj se olekuje prilagodavanje postojedih usluga |
ciljeva JSZZ-ova koji  ukljuCuju osiguranje ponuda za zapcsliavanje koje su
prilagodene cilinim grupama mladin i dizajniranje sadrzaja intervjua prema specificnim
situacijama.

Pored navedenih promjena u uslugama koje pruzZaju JSZZ-ovi razvijene su nove
aktivne mjere i one su komplementarne postojecim intervencijama u velikom broju
|SZZ-ova |1 to u Belgiji-Le Forem, Hrvatskoj, Republici Ceskoj, Estoniji, Grekoj, Italij



Portugalu i Sloveniji. Ove mjere ukljucuju klubove za trazenje posla, rad sa Skolama |
obrazovnim institucijama, centrima za obuke te subvencije za poslodavce.

U Sirem znacenju, osoblje koje radi na implementaciji Garancije za mlade moze biti
svrstano U dvije grupe:

- Zaposleni koji pruzaju usluge savjetovanja i podrsku u traZenju posla (BE-
Actiris, BEVDAB, BG, HR, HU, LU, LV, LT, Sl SE) ili zaposleni koji pruzaju
dodatne usluge (rad sa skolama) (EE).

- Operativno osoblje koje radi na dizajniranju | implementaciji Garancije za mlade
il koje radi na postepenom Sirenju pilot-aktivnosti (npr. BE-Actris, BE-Le
Forem, EE, EL, LU, PL, SI}. Ove aktivnosti uglavnom vodi koordinator Garancije
za mlade koji je nadlezan za regulisanje i pracenje usluga trzista rada koje su
usmjerene na mlade oscbe.

Neke zemlje imaju kvote u odnosu na broj savjetodavaca za svaki biro ili reqiju {npr.
BG). Zemlje koje su uvele ili uvode posebne savjetodavce udinile su tc dodatnom
cbukom postejeceq osoblja ili koriscenjem sredstava Evropskog socijalnog fonda kako
bi finansirali nove zaposlene.

U ostalim zemljama osoblje sluzbi radi s razlicitim korisnicima i nema plancva da se
rad savjetodavaca usmjeri samo na rad s mladima. U Danskoj i Svedskoj svaki biro
ima pravo da organizira primjenu Garancije za mlade i drugih usluga na nacin koji zeli
sve dok je to u skladu sa zakonom o pravima i cbavezama mladih.

Novi kanali i metode komunikacije koriste se u BE-Actiris, BE-VDAB, Hrvatskoj |
Sloveniji kako bi se komunicirale s mladima na efikasniji nacin. Novi kanali
komunikacije ukljuCuju web sajtove za usluge JSZZ-ova koji su namijenjeni mladima,
kemunikaciju e-mailom, aplikacije za mobilne telefone, drustvene mreze | Skype.
Koris¢enje razlicitih informacionih tehnologija i kemunikacijskih kanala (web stranica,
mobilnih aplikacija, drustvenih mreza itd.) smatra se efektivnim metodama kako bi se

doprlo do cilinih grupa mladih.

Garancije za mlade na usluge JSZZ-ova imala je minimalan uticaj u Holandiji. Pored
toga nije bilo nikakvog uticaja preporuka koje je dalo Vijece za preporuke za
implementaciju u zemljama s dobro postavljenom Garancijom za mlade kac ni na
ostale usluge koje se pruzaju mladima U Austriji, Danskoj, Finskoj ili Svedskoj jer su
njihove postojede mjere vise ambiciozne 1 sveobuhvatnije nego Sto je to slucaj s



onima za koje je dalo Vijece za preporuke. Usluge za zaposlavanje mladih su dobro
integrisane i u rad biroa i sluzbi u Ceskoj, Malti i Velikg) Britaniji.

Moze se zakljufiti da Garancija ne garantuje posao, vel predstavlja strukturnu
reformu koja prvenstvenc treba omoguditi brzu  aktivaciju mladih osoba, kako bi
nastavili svoje obrazovanje ili ostali povezani s trzistem rada. Kvaliteta ponudenih
aktivnosti i djelotvornost cjelokupne Garancije strogo ce se pratiti i njihov ucinak ¢e se
evaluirati ve¢ od 2015, godine. Kvalitetna ponuda podrazumijeva ponudu za posao,
praksu, pripravnistve ili za nastavak obrazovanja te mora biti prilagodena
pojedinacnim potrebama i situaciji za sta je potrebno razvijati savjetodavne kapacitete
unutar JSZ7Z i drugih ukljucenin aktera.
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